CITERAHUR.HU - ASZF

Altalanos Szerz6dési Feltételek olvasasra és nyomtatasra
Hatalyos: 2026. augusztus 6. napjatol

A Szolgaltaté6 (Eladd, Vallalkozas) adatai

Név: Krajcso Bence e.v.

Székhely: 5530 Vészt§, Wesselényi u. 1/A.
Levelezési cim: 5530 Vészt6, Wesselényi u. 1/A.
Nyilvantartasba vevé hat6sag: Vészt6 Varos Onkormanyzata
Nyilvantartasi szam: 57994152

Adbészam: 79782320-1-24

Képviseld: Krajcs6 Bence

Telefonszam: +3620 626 7780

E-mail: info@citerahur.hu

Honlap: https://citerahur.hu

Bankszamlaszam: 11600006-00000001-99276369
IBAN: HU20 1160 0006 0000 0001 9927 6369
SWIFT kéd: GIBAHUHB

A tarhelyszolgaltaté adatai

Név: Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Telefonszam: +36 1 445 1200

E-mail: info@rackhost.hu

Weboldal: https://rackhost.hu

Fogalmak

Aru: a Webshop kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre kinalt:

ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy mas modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott

Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

*ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast jelent vagy azzal 6ssze van kapcsolva, oly
forméban, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgéltatds hidnydban az aru nem lenne képes

funkcioit betolteni (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6 dolog, amely digitalis szolgaltatast, vagy digitalis tartalmat jelent, vagy
azzal 6ssze van kapcsolva, oly formaban, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az

aru nem lenne képes betdlteni funkcioit
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Felek: Elad6 és Vev6/Vasarlo kdzosen

Fogyaszt6: 6nallé foglalkozasa, vagy a szakmaja, valamint Uzleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes
személy

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, mely egyik fele fogyaszténak szamit

Funkcionalitas: a digitalis komponenseket tartalmazé aru, a digitalis szolgaltatas vagy a digitalis tartalom azon
képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkciokat betdltesse

Gyarté: az aru elGallitoja (importalt aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozé importér), tovabba
barmely oly személy, ki vagy amely az arun 6nnon nevének, markajanak vagy védjegyének, esetleg valamely mas,
egyéb megkilonboztetd jelzésének feltlintetésével sajat magat gyartoként tinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis szolgaltatas vagy a digitalis tartalom azon
képessége, hogy képes legyen kollaboralni olyan szoftverrel és hardverrel, ami kilonbozik attél, mellyel az
ugyanolyan tipusu arukat, digitalis szolgaltatast vagy digitalis tartalmat rendszerint egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket magaban foglalé &ru, a digitélis szolgaltatas vagy a digitalis tartalom azon
kvalitdsa, hogy — transzformalds nélkil — kollabordlni tudjon olyan szoftverrel vagy hardverrel, mellyel az
ugyanolyan tipusu arukat, digitalis szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmakat joszerint egyutt alkalmazzak

Honlap: a targy weblap, melynek funkcioja a szerz6dés létrejotte

Szerz6dés: Eladd és Vevl kozott a honlap és a digitadlis kommunikacio (e-mail) hasznalataval megvalosuld
adésveételi szerzdés

Tartés adathordozé: barmilyen alkalmatossag, mely megvalésitia a fogyaszté vagy a vallalkozas szamara a
személyesen neki cimzett adatok jov6beni hozzaférhetéségének, valamint az adat céljanak megfelel§ hosszig
torténd tarolasat, tovabba a raktarozott adatok modositatlan formaban valé megjelenitését

P Jare

Tavollévék kozotti kommunikaciét lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, mely képes a felek tavollétében — a
szerz8dés létrejottének érdekében — a szerz@dési nyilatkozat megtételére. Ily kellék kulénésen a cimzett vagy a
cimzést nem tartalmazé6 nyomtatvany, a szabvanyos levél, a sajtotermékben megosztott hirdetés a
megrendel6lappal egyutt, a telefon, a katalogus, a telefax, valamint internetes hozzaférést biztosité berendezés

P

Tavollévék kozott kotott szerzédés: oly fogyasztoi szerz6dés, mely a kontraktus szerinti aru vagy szolgaltatas
nyujtasara vezényelt tavértékesitési rendszer formajaban a felek egyidejl valos testi jelenléte nélkil Ugy kottetik,
hogy a szerz8dés megkotése miatt a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot biztositd
készliléket alkalmaznak

Vaéllalkozas: a szakmdja, vagy 6nall6 mestersége vagy uzleti tevékenysége okan eljaré személy
Vevé6/Vasarl6/0n: a honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs, szerz6dést megkoté paciens

Jétallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott létrejott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a
Polgari Torvénykonyv szerinti, 1. a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, melyet a véllalkozéds a szerz8dés
megfelel6 teljesitéséért jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban énként vallal, valamint 2. a
jogszabélyon nyugvé koételezd jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltataséért fizetendd ellentételezés

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog el6irasai a mérvaddak, arra kilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
» 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

* 1999. évi LXXVI. térvény a szerz8i jogrol
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» 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl

« 2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

* 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl

» 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jétallasrol

« 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl

*19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon
belll a vev6 éallampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozéassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

« A fogyaszt6 és véllalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgéltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lo 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A Felek kozott kottetett szerz6dés tartalmat — a vonatkozd mindenkori kotelezd érvény(i jogszabalyok
rendelkezésein tul — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) determinaljak. Ennek
értelmében tartalmazza a jelen ASZF a Feleket megilleté jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének
valamennyi feltételét, a teljesitési hatarid6ket, a fizetési és szallitasi feltételeket, valamint a felel6sségi szabalyokat,
illetve az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap igénybevételéhez szilkséges az a technikai tajékoztatast, melyet a targy ASZF nem tartaimaz, a
Honlapon megtalalhat6 egyéb tajékoztatasok szolgaltatjak.

A Vev6 a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni ennek a targy ASZF-nek rendelkezéseit.
A szerz6dés nyelve és formaja

Atargy ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nyelve: magyar.

A targy ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nem jelentenek irasba foglalt szerz6déseket, azokat az Elado
semmilyen formaban nem rogziti.

Elektronikus szamla

Aruhazunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat hasznal. Enhez On, mint Vevé a targy
ASZF elfogadasaval belegyezését adja az e-szamla alkalmazasahoz.

Arak

Az arak minden esetben forintban értend6k. Az Eladd AFA értékesités tekintetében alanyi adomentes, igy az
araknak nincs AFA tartalma, melyek tajékoztatd jellegliek. Az Eladé fenntartja annak jogat, hogy kilénféle
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Uzletpolitikai okbdl arait megvaltoztassa. Az arak valtoztatasa nem vonatkozik a mar létrejott kontraktusokra. Ha az
Eladé az arat tévesen tuntette fel, a mar létrejott szerz6dések vonatkozasaban az ASZF ,Eljaras hibas ar” része
szerint jar el.

Eljaras hibas ar esetén
Egyértelmiien tévesen feltiintetett arnak mindsul:

« a 0 (azaz nulla) forintos ar,

» a kedvezménnyel cstkkentett, de azt hibasan megjelenité ar (példaul 2000 forint érték( aru esetén a 30 %-0s
learazas feltiintetése mellett 300 forintért kinalt termék).

Téves ar szerepeltetése esetén az Eladd felkinalja az aru tényleges aron valé vasarlasanak modjat, mely
tudatdban a V&séarl6 donthet, hogy megrendeli tényleges &aron az &rut vagy jogkovetkezmények nélkdl
visszamondja a megrendelést.

Panasz ligyintézése és jogérvényesitési alternativak

A fogyaszt6 az aruval vagy az Elado ténykedésével 6sszefligglé fogyasztoi kifogasait a kovetkezd kontaktokon
terjesztheti el6:

Mobil: +36 20 626 7780
WEB: https://citerahur.hu
Elektronikus lizenet: info@citerahur.hu

A fogyaszt6 irdsban vagy szdban jelezheti panaszat a vallalkozassal kapcsolatban, mely a vallalkozasnak, ill. az
annak érdekében vagy javéra eljaré érintettnek az aru vev6k szaméara vonatkozd forgalmazéaséaval, valamint
arusitasaval kozvetlen kapcsolatban allo tevékenységére, magatartasara vagy mulasztasara iranyul.

A szolban tett panaszt a véllalkozasnak kotelessége azonnal megvizsgalni és azt sziikség szerint orvosolni.
Amennyiben a fogyaszt6 a panaszkezeléssel nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor a vallalkozas err6l és az ezzel kapcsolatos allaspontjarél azonnal koteles jegyz6konyvet irni, és annak egy
képiajat személyesen tett szébeli panasz esetén a helyszinen a fogyasztonak atnyujtani. Telefonon tett vagy egyéb
elektronikus fellllet segitségével kozolt panasz esetén a vallalkozas koételes a fogyasztonak mihamarabb, de
legkésébb 30 napot nem meghaladva (az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el8irasoknak megfelel6en) az
érdemi valaszt megkiildeni. Egyebek irant pedig az irasbeli panaszra illet6leg az alabbiak szerint kell eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozds — ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi passzusa eltéréen nem
rendelkezik — a beérkezést kdvet6 harminc napon belil koteles azt irasos formaban érdemben megvalaszolni,
valamint intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét pedig csak
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas kételes indokolni. A telefonon vagy valamilyen
elektronikus felllet szolgaltatas felhasznalasaval tudatott szobeli panaszt a vallalkozéas kételes egyedi azonositéval
ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek az alabbiakat kell tartalmaznia:
1. a fogyaszto neve és lakcime,
2. a panasz el6terjesztési helye, ideje és formaja
3. a fogyaszté panaszanak részletes taglalasi leirdsa, a fogyasztd altal kozélt dokumentumok és iratok, valamint
az egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. a vdéllalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval Osszefligg6 allaspontjarél, ha a panasz azonnali
kivizsgalasara nincs lehet6ség,
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5. a jegyz6konyvet megird és a fogyaszté aldirasa, kivétel ezaldl a telefonon vagy egyéb elektronikus platform
szolgéltatas felhasznélasaval kozolt szébeli panasz

6. a jegyz6konyv felvételi helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési felllet szolgaltatas segitségével kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdja.

A véllalkozasnak 3 évig kotelessége a panaszrol felvett jegyz6konyvet, valamint a valasz egy masolati példanyat
megdrizni, s azt az ellen6rzd hatésag kérésére bemutatni.

A véllalkozdsnak a panasz elutasitasa esetén kotelessége a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszéaval
— annak kalibere szerint — mely hatésaghoz vagy békéltet6 testllethez fordulhat eljarast kezdeményezni. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell még az illetékes hatosag, ill. a fogyaszté lakéhelye vagy tartdozkodasi helye
szerinti békéltetd testilet székhelyét, és mind a telefonos, mind pedig az internetes elérhetéségét, valamint a
levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjedni, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése miatt
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast. Ha az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a targyaldsok alkalmaval nem rendezd6dik, akkor az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
rendelkezésre a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

A fogyasztévédelmi hatésdgoknal panasz tétele lehetséges. Ha a fogyasztd észleli fogyasztéi jogainak
megsértését, akkor jogaban all panasszal fordulni a lakéhelye szerinti illetékes szervhez: a fogyasztévédelmi
hatésdghoz. A panasz elbirdlasa utdn a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi els6fokl hatésagi teend6ket a fogyaszté a lakéhelye szerinti illetékes févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, melyek listaja az alabbi linken talalhaté: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras
A fogyasztd jogosult a fogyasztéi jogvitabdl ered6 kovetelésének birdsag el6tti polgari eljaras keretében valo

érvényesitésére. Mindezt a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény, illetve a Polgari Perrendtartasrol
sz0616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint teheti meg.

Békéltetd testiileti eljaras

T4jékoztatjuk, hogy a fogyasztdé a vallalkozassal szemben élhet fogyasztéi panasszal. Ha az 6n fogyasztoi
panaszat megtagadjuk, akkor ©n jogosult a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testulethez is fordulni. A szerv eljarasanak meginditasanak feltétele, hogy a ©n, mint fogyaszt6 az érintett
vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a problémas iigy rendezését. Az eljarasra (az On erre iranyuld kérelme
alapjan) az illetékes testlilet helyett a fogyasztoi kérelemben megjelolt békéltet testiilet illetékes.

A vallalkozast egyuttmiikodeési kotelezettség terheli a békéltet6 testuleti eljarasban. Ennek vonatkozaséban a
vallalkozasoknak fennall a békéltet6 testilet felhivasara torténd valaszirati megkildési kotelezettség, valamint
tovabbi kotelezettség a békéltett testulet el6tti megjelenés.

Ha a vallalkozas székhelye nem a terlletileg illetékes békéltets testiletet miikddtetd kamara szerinti varmegyébe
van bejegyezve, akkor a vallalkozas egyuttmikddési kotelezettsége kiterjed a fogyasztd igényének megfelel6
irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara.

A fenti egyuttmdkodési kotelezettség athagasa esetén a fogyasztévédelmi hatdsag hataskore a jogszabalyvaltozas
kovetkeztében a véllalkozasok jogsért§ magatartasa esetén a kotelez6 birsdgkiszabas, a birsagtél valé eltekintésre
nincs lehetdség. A fogyasztévédelemrdl szolo torvény mellett valtoztatdsra kerilt a kis- és kozépvallalkozasokrol
sz0l6 torvény vonatkozd rendelkezése is, mely szerint a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 a
birsag kiszabasa.
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A birsag mértéke 15 ezer forinttol akar 500 ezer forintig is terjedhet kis- és kozépvallalkozasok esetén, mig a
szamviteli torvény hatélya ala esd, 100 millié forintot meghalad6 éves nettd arbevétellel rendelkez8, nem kis- és
kozépvallalkozasok vonatkozasaban ez 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5 szazalékaig, de
legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsdg bevezetésével a jogalkotd a békéltets testiletekkel vald
egylttm(kodés hangsulyozasat, ill. a vallalkozasok békéltetd testiileti eljarasban valo aktiv részvételi biztositasat
célozza meg.

A békéltet6 testiilet hataskore a fogyasztdi jogvita rendezése hirdsagi eljarason kivil. A békéltetd testilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl az egyezség megvalositasat a Felek kozt, ennek
sikertelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok gyors, egyszer(i, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekeltségében. A békéltet6 testilet mind a fogyasztd, mind pedig a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal, valamint a fogyasztét terhel§ koételezettségekkel
kapcsolatban egyarant.

A békéltetd testlleti eljaras a fogyaszto kérelmére indul meg. A kérelmet a békéltet6 testilet elndkéhez irdsban kell
benyujtani. Az irasbeli forma kdvetelménye levél, tavgépiro, tavirat vagy telefax dtjan lehetséges, valamint barmely
egyéb olyan eszkozzel, ami a cimzett szaméara lehetévé teszi a szamara cimzett adatok, s annak céljanak
megfelel6 ideig torténd hosszan tartd tarolasat és azok valtozatlan forméban és tartalommal valé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:
1. a fogyaszt6 neve és lakohelyét (vagy tartézkodasi helyét),
2. a fogyasztdi jogvitdban érintett vallalkozas nevét, székhelyét

3. amennyiben a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett a kérelmezett testilet
megjelolését,
4. a fogyasztéi allaspont rovid leirasat és az azt alatamasztd tényeket, valamint annak bizonyitékait,

5. a fogyasztoi nyilatkozatot arrél, hogy 6 az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelte a problémas lgy
rendezését

6. a fogyasztéi nyilatkozatot abban a vonatkozasban, hogy az Ugyben méas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte és kozvetitdi eljaras nem indult, valamint keresetlevél benyujtasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor,

7. a testllet dontésére vonatkozo inditvanyt,

8. a fogyasztéi alairast.

A kérelemhez mellékelni kell azt az okiratot, illetve annak masolati kivonatat, melynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékkeént tekint, igy kilonésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol. Ennek hianyaban

pedig a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az szikséges el6irt kotelez6 egyeztetés
megkisérlésérdol.

Ha a fogyasztdé a meghatalmazottja Utjan jar el, akkor a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltet6 Testlletekrél tovabbi b8vebb informacio az alabbi linken érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A terliletileg illetékes Békeéltetd Testiletekrdl pedig tovabbi informacié a kovetkez6 hivatkozason talalhato: https://
bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A 2024. januar 1-t6l hatalyos 8 regionalis békéltetd testiileti rendszer elérhetéségei:

» Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet (Baranya, Somogy, Tolna — Régidkézpont: Pécs): Cim: 7625 Pécs,
Majorossy I. u. 36. | Telefonszdm: 06-72-507-154 | Mobil: +36 20 283-3422 | E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
| Honlap: www.baranyabekeltetes.hu
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* Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet (Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd -
Régiékodzpont: Miskolc): Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. | Telefonszam: 06-46-501-091; 06-46-501-090 | E-
mail: bekeltetes@bokik.hu | Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

» Budapesti Békéltetd Testiilet (Budapest — Régidkézpont: Budapest): Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
I. em. 111. | Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10. | Telefonszdm: +36-1-488-21-31 | E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu | Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

e Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet (Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés -
Régidkodzpont: Szeged): Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12. | Telefonszdm: 06-62-554-250/118 | E-mail:
bekelteto.testulet@csmkik.hu | Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

* Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet (Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém - Régidkozpont:
Székesfehérvar): Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6. | Telefonszam: 06-22-510-310 | E-mail:
bekeltetes@fmkik.hu | Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

» Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetdé Testiilet (Gy6r-Moson-Sopron, Vas, Zala - Régi6kozpont:
Gyoér): Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a. | Telefonszdm: 06-96-520-217 | E-mail:
bekeltetotestulet@gymskik.hu | Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

* Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-

Bereg - Régiokoézpont: Debrecen): Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15. | Telefonszam:
06-52-500-710; 06-52-500-745 | Fax: 06-52-500-720 | E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu |
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

* Pest Varmegyei Békélteté Testiilet (Pest varmegye - Régidokdzpont: Budapest): Cim: 1055 Budapest,
Balassi Balint u. 25. IV/2. | Telefonszam: 06-1-269-0703 | Fax: 06-1-474-7921 | E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu |
Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Részleges érvénytelenség és magatartasi kédex

Amennyiben az ASZF valamelyik pontja jogilag hatélytalan, esetleg hianyos, abban az esetben még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényesek és a hatalytalan vagy téves rész helyett minden esetben a vonatkoz6 jogszabélyok
rendelkezései az irdnyadok.

Az Eladé nem rendelkezik a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6
torvény szerinti magatartasi kodexszel.

Informalas a digitalis elemeket tartalmazé aruk lizemelésérél, valamint az alkalmazandé
miiszaki védelmi intézkedésrél

A honlapon lathaté adatokat kozvetitd szerverek elérhet6sége cca. évi 99,9%, vagy a folotti. Periodikus mentés
torténik a teljes adattartalomrél, ezért probléma esetén az original adattartalom visszaallithaté. A honlapon
megjelenitett adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. A szenzitiv adatokat megfelel§ er@sségu
titkositassal taroljuk, kédolasukhoz még processzorba épitett hardveres tamogatast is alkalmazunk.

Az aruk fontos jellemzdire vonatkozoé tajékoztatas

A weboldalon megvasarolhaté aruk fontos jellemz@ir6l az adott arunal szerepld leirasban szolgalunk
tajékoztatassal.
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A bevitt adatok hibainak javitasa — Felel6sség a bevitt adatok valésaghtliségéért

A Vasarlo a megrendelés alkalmaval egészen a megrendelés véglegesitéséig van lehetfsége az altala megadott
adatok madositdséra (a bongészdkben a vissza gombot is hasznalhatja javitasra). Ezuton is felhivjuk a Vasarlo
figyelmét arra, hogy a beirt adatok helyességének felel6ssége Ont, vagyis a Vasarlét terheli, mert a vasarolt aru(k)
a Vasarlé altal megadott adatok alapjan kertlnek egyrészt szamlazasra, masrészt szallitasra is. Fontos az is, hogy
a rosszul megadott elektronikus levélcim, esetlege a postafiokjahoz kapcsolt tarhely kapacitasanak telitettsége a
visszaigazolasi kézbesités elmaradasat is eredményezheti, ezaltal meggatolhatja a kontraktus létrejottét. Ha On,
mint Vasarld véglegesitette rendelését, de a bevitt adatokban barmilyen nem( tévedést észlel, akkor mihamarabb,
de leginkabb az észlelést kovetben kezdeményeznie kell rendelésének modositasat. llyen esetben ezt a
megrendeléskor megadott elektronikus levélcimrél inditott levéllel jelezheti On, mint Vasarl6 az Elado felé.

A weboldal hasznalata

Az aru kivalasztasa

A webaruhazban megtalalhaté termékkategoriakra kattintva kivalaszthat egy kategoriat, aztan ezen belil az egyes
arukat. Ezekre kattintva talalja az aru fotojat, annak révid ismertet6jét, valamint a vételarat. Vasarlaskor a
vasarlénak a honlapon feltiintetett arat kell megfizetni.

Kosarba helyezés

A vasarolni kivant aru kivalasztasa utan On a ,Kosarba” gombra kattintva helyezhet aru(ka)t a kosarba anélkiil,
hogy ezzel Onnek, mint vasarlonak vasarlasi vagy fizetési kotelezettsége létesiilne, tekintettel arra, hogy a kosarba
helyezés még 6nmagaban nem mindsil semmilyen ajanlattételnek.

Javasoljuk ugyanakkor, hogy abban az esetben is helyezze kosarba az arut, ha esetleg nem biztos abban, hogy az
adott arut majd meg is fogja vasarolni, hiszen ezaltal csupan egyetlen kattintassal attekinthetévé valik az, hogy
éppen akkor mely termékek keriiltek On altal kivalasztasra, s azokat egybe egy oldalon megjelenitve tudja azt
megtekinteni majd 6ésszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig, azaz a ,Megrendelés” gomb
megnyomasdig szabadon varialhaté és moédosithatd, tovabba a kosarbol az aruk tetszés szerint eltavolithatok,
valamint a kosarba tetszés szerint Ujabb aruk helyezhetdk, ill. médosithaté a kivalasztott aru darabszama.

Ha On a kivalasztott arut belehelyezi a Kosarba, abban az esetben a Kosar oldalra keriil. Ha On nem kivan mar
tobb &rut kivalasztani, hozzaadni rendeléséhez, abban az esetben kattintson a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra! Ha
On a kivalasztott arut szeretné esetleg ismét megtekinteni, vagy akar Ujabb arut helyezni a kosarba, akkor
kattintson vagy a bongész6jébe a vissza gombra, vagy pedig a fels6 menusorba valassza ki a bongészni kivant
termékkategoriat!

A Kosar megtekintése

A weboldal hasznalatakor On a honlap fejlécének jobb szélén talalhat6 kosar ikonra kattintva barmikor ellenérizheti
a kosara tartalméat. Ekkor lehet6sége van a kivalasztott arukat kivenni a kosarbdl, illetve ,Kosar” gombra valo
kattintas utan a kivalasztott aru(k) darabszamat megvaltoztatni. A weboldal a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasa
utan azonnal megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld (j informaciokat, beleértve a koséarba tett
aruk vasarlasi 6sszegét is.

Ha On nem kivan egyéb arukat kivalasztani és azokat a kosarba helyezni, igy a ,Tovabb a pénztarhoz” gomb
lenyomasaval folytathatja a vasarlasi folyamatot.
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Vasarloi adatok megadasa

A ,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasat kdvetéen azonnal megjelenik Pénztér felllete, ahol kosara tartalmat,
illetve az On altal kivalasztott aruk megvasarlasa esetén a teljes fizend6 vételarat latja. Itt talalja a szallitas
O0sszegére vonatkozo részt is, ami 15,000.- magyar forint, vagy af6lotti vasérlas esetén ingyenes, minden egyéb
esetben vagy 1390.- magyar forint (Foxpost csomagautomata), vagy 990.- magyar forint (Magyar Posta altali
ragszammal ellatott levélkildemény), vagy 1290.- magyar forint (Magyar Posta altali ragszammal ellatott
els6bbségi levélkildemény), vagy 1990.- magyar forint (MPL csomagautomata).

Ugyanitt kell megadnia a vonatkozo résznél a szamlazasi és ha attdl eltér, a szallitasi adatait, Ggy mint a teljes
nevét, e-mail cimét, szamlazasi és ha attol eltér, akkor a szallitasi cimét, valamint telefonszamat.

A rendelés attekintése

A fenti szovegdobozok kitoltését kovetGen On a megrendelés véglegesitése el6tt még attekintheti aktuélis
rendelését és bongészdjében a vissza gombot is hasznalhatja médositasra.

Rendelési véglegesités (ajanlattétel)

Ha On meggy6z6dott arrdl, hogy kosara tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant aruknak, termékeknek,
valamint adatait helyesen adta meg és azok helyesen is szerepelnek, Ugy a fizetési mod kivalasztésa alatti résznél
opciondlisan elolvashatja Ujra az Adatkezelési tajékoztat6t, valamint ugyanitt taldlja az Altalanos Szerzédési
Feltételeket is, melyeket ugyanezen szovegre Kkattintva Gjra megtekinthet anélkil, hogy rendelési folyamata
megszakadna. Ha elolvasta ezt, akkor tennie kell egy pipat a jel6l6négyzetbe, hogy elfogadja ezeket.

Valasztott fizetési médja utan a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval zarhatja le a rendelést. Jol gondolja meg,
hiszen ezen gombok megnyoméasaval Onnek fizetési kotelezettsége keletkezik! A weblapon megjelenitett
informaciok nem mindsiilnek az Eladé részérdl a kontraktus megkotésére vonatkozo ajanlatnak. Az ASZF hatalya
ala tartoz6 megrendelés(ek) esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a valasztott fizetési modja szerint a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi azt,
hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Kivétel ezalol az
életszer( realitastol eltéré6 mennyiség és 6sszeg, pl. 3000 db har rendelése, milliés nagysagrendd forintnyi vételar.

Rendelés feldolgozasa és a szerz6dés létrejotte

A rendelések befogadasanak feldolgozasa ketté korben torténik. Onnek opciondlisan tetszés szerinti id6pontban
van lehet6sége megrendelésének leadaséara. A rendelésrdl elsd kdrben egy automatikus visszaigazolast kap, ami
rogziti a tényt, hogy megrendelése a weboldalon keresztlil beérkezett, viszont ez a visszaigazolas nem mindsul
ajanlatanak elfogadasara. Ha azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail Gzenet barmely adatat évesen
jeleniti meg (pl. szallitasi cim, név, telefonszam stb.), tigy On, mint vasarl6 koteles ennek tényét — a helyes adatok
megadaséaval egyidejlleg — veliink e-mail Utjan haladéktalanul k6zéIni.

Ha a megrendelést6l szamitott 24 oran beliil On nem kapja meg az automata visszaigazol6 elektronikus tizenetet,
akkor kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot, hiszen el6fordulhat, hogy megrendelése valamilyen technikai okok
miatt nem érkezett be a mi rendszeriinkbe.

Az Eladé ajanlattételét kdvet6en egy masodik elektronikus levélben visszaigazolja megrendelését, ajanlatat. A
szerz8dés abban az esetben jon létre, amikor az Eladé altal kildott automatikus (zenet utan a masodik
visszaigazol6 emalil is a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.
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Fizetési médok

Banki atutalas

Az Aru ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

Online bankkartyas fizetés (Paypercut)
Paypercut

Az online bankkartyas fizetések a Paypercut rendszerén keresztul valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hdz nem jutnak el, a fizetés egy titkositott és biztonsagos csatornan torténik. A szolgaltatast nyujté
pénzugyi intézmény a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo, engedéllyel rendelkez§ szolgéltato.

Készpénzes fizetés

Készpénzes fizetési moéd nem all rendelkezésre, tekintettel arra, hogy a vasarolt arut kizarélag postai Gton tudja
atvenni.

Atvételi médok és annak dijszabasa

Haztol-Hazig
A megvasarolt terméke(ke)t az alabbi moédokon kaphatja kézhez:

» A megvasarolt termék(ek) szallitasat kérheti Foxpost csomagautomataba

 Vélaszthatja az egyetemes postai szolgaltatast is, igy a Magyar Posta ragszammal ellatott (elsébbségi)
levélkildeményként kézbesiti Onnek levélszekrényébe, vagy pedig MPL Csomagautomata szolgéaltatas
segitségével kaphatja meg a megvasarolt terméke(ke)t.

Foxpost csomagautomata dijszabasa:
Minimum Maximum Szallitasi dij
0 kg 500 g 1390.- Ft
Magyar Postaval igénybe vett szolgaltatasi dija ragszammal ellatott levélkiildemény esetén:

Minimum Maximum Szallitasi dij

0 kg 500 g 990.- Ft
Magyar Postaval igénybe vett szolgaltatasi dija ragszammal ellatott els6bbségi levélkiildemény esetén:
(Felhivjuk figyelmét, hogy az els6bbségi szolgaltatas kizarélag a postai feladas utani szallitasi idére vonatkozik, a

termék gyartasanak idejét nem roviditi!)

Minimum Maximum Szallitasi dij

0 kg 500 g 1290.- Ft
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MPL csomagautomata dijszabasa:

Minimum Maximum Szallitasi dij

0 kg 1 kg 1990.- Ft

A megjeldlt szallitasi modok dija minden esetben tartalmazza az adott szolgdltatassal torténé szallitas dijat,
valamint a kezelési, azaz a logisztikai kdltséget egyarant.

Személyes atvétel

A megrendelt arut személyesen nem tudja atvenni, mert Aruhézunk kizarélag webaruhazként mikodik.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozbéan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés ellenértékének megfizetése utan
szamitott 5-7 munkanap. Ha az Elad6 késlekedik, abban az esetben a Vevd jogosult egy masik pothataridét kitlizni.
Amennyiben az Eladé a péthataridén belll nem teljesiti a megrendelést, akkor a Vev6 jogosult a szerzédéstél
elallni.

Jogfenntartas és tulajdonjogi kikotés

Ha On kordbban mar rendelt Gigy arut, hogy a kiszallitds soran azt nem vette at (ide nem vonatkoztatva azt az
esetet, ha eléllasi jogaval élt), vagy az aru nem kereste jelzéssel kerllt vissza az Eladéhoz, akkor az Elad6 a
megrendelés teljesitését a vételar, valamint a felmeril6 szallitasi koltségek elére torténé megfizetéséhez koti.

Az Eladé visszatarthatja az aru atadasat addig amig meg nem gy6z8dik arrél, hogy az aru vételaranak kifizetése
sikeresen megtortént az elektronikus fizetés haszndalataval (ideértve azt az esetet is, ha atutalassal fizetett aru
esetében Vasarl6 mas — nem forint — pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, tovabba a banki jutalékok,
koltségek miatt az Eladé nem kapja meg a teljes vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Ha az aru vételara nem kerilt
teljes mértékben kiegyenlitésre, akkor az Elado a vételar kiegészitésére szolithatja fel a Vasarlét.

Kilfoldre torténé értékesités

A targy ASZF rendelkezése értelmében az Eladé csak Magyarorszag teriiletére biztositia a megrendelt aruk
kiszallitasat.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elssorban a magyar nyelv, az Elad6 nem koételes a Vasarl6 anyanyelve
szerinti nyelven kommunikalni a Vasarloval, de igény szerint azt angolul is meg tudja tenni.

Fogyasztéi tajékoztaté

Tajékoztato a fogyaszté vevot megilletd elallasi jogrol

A fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak 0nall6 foglalkozasa, a szakméja vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mingsil, tehat ennek értelmében a jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!
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A fogyaszt6t a vonatkozé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-a szerint megilleti az indokolés nélkili elallas joga.
A fogyaszt6 elallasi jogét:

» aru adasvételére vonatkoz6 szerz6dés esetén az arunak,

« t6bb aru adasvétele esetén, amennyiben az egyes aruk szolgaltatasa eltérd idépontokban térténik, akkor az
utoljara szolgaltatott arunak,

« a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a szallitotdl eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
hataridén belll, azaz 14 napig gyakorolhatja.

Itt is megjegyzend6 az a tény, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének értelmében a
fogyaszt6 nem gyakorolhatja a vonatkoz6 rendelet 20. § szerinti jogét ,....c) olyan nem el6re gyartott aru esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak,...”. E értelmében a Vasarlonak eléllasi jogot az egyedi méretezési
basszushuarok, valamint a hirkészletek esetében nincs lehet6sége gyakorolni.

A jelen pontban meghatarozottak nem érintik a Vasarl6 azon jogat, hogy az e pontban meghatarozasra kerult
elallasi jogot a szerz6dés létrejottének napja, valamint az aru atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.

Amennyiben a kontraktus megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, akkor a fogyasztot a kontraktus megkotése el6tt
illeti meg az ajanlati visszavonasi jog, ami a kontraktus létrejottére kiterjedd ajanlati kotottséget eltorli.

Elallasi nyilatkozat és a fogyasztot megilleté elallasi/felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §8-ban meghatérozott jogat az erre vonatkozd egyértelmd
nyilatkozat Gtjan van lehet6sége gyakorolni. Felhivjuk figyelmét, hogy az elallasi nyilatkozatot kizarélag a
weboldalon (citerahur.hu) az adott (irlapon (a honlap lablécében talalhaté elérhet6ségen | elallasi feliileten)

keresztiil, egy kattintassal | elektronikus uton érvényesitheti a vonatkozé kormanyrendelet elGirasainak
megfeleléen.

A fogyaszté elallasi nyilatkozati érvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell venni, amennyiben a fogyaszt6 a nyilatkozatat a vonatkoz6
hataridén beliil elkilldte, a hataridé: 14 nap. irasban torténé felmondas vagy elallas esetén elegendd nyilatkozatot
(felmondasi/elallasi) elkildeni 14 napon belll. A fogyaszto feladata annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat az
emlitett rendelkezéssel dsszhangban gyakorolta. Az Elad6é a fogyaszté altal tett elallasi nyilatkozatat — annak
megérkezését kdvetben — koteles elektronikusan visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei fogyasztoi elallas esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége: Amennyiben a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-anak
értelmében elall a szerzédéstél, akkor az Eladd legkés6bb az elallas tudomasszerzésétél szamitott 14 napon belll
visszatériti a fogyasztd dltal fizetett ellenszolgaltatasi 6sszeget, ideértve a teljesitéssel kapcsolatban felmerlt

koltségeket, igy tehat a postai szallitasi dijat is.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja: A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-a szerinti felmondas/
elallas esetén az Eladé a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszté altal a vasarlaskor hasznalt fizetési moddal
megegyez6 mddon tériti vissza; tehat atutalasos fizetés esetén banki atutalassal, online bankkartyas fizetés esetén
pedig a fizetéskor hasznalt bankkartyara torténd visszatéritéssel. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az
Elado a visszatéritésre egyéb fizetési médot is alkalmazhat, ebben az esetben a fogyasztét ebbdl addéddan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan/pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai
cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladot semmilyen felel6sség nem terheli.
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Tobbletkoltségek: Amennyiben a fogyaszté kimondottan a legkevésbé koltséges fuvarozasi modiol (Magyar
Posta) eltérd fuvarozasi médot vélaszt, az Eladot nem terheli az ebbdl eredd tdbbletkoltség visszatéritése. Ebben
az esetben a jelen ASZF-ben feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn a visszatéritési kotelezettség.

Visszatartasi jog: Az Eladé egészen addig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré6 pénzosszeget, amig a
fogyaszt6 az arut vissza nem juttata az Elado részére, vagy nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte
részére. Ezen esetek koziil a korabbi id6pontot sziikséges figyelembe venni. Utanvéttel, vagy portdsan szallitott
kildeményeket az Eladénak nem all moédjaban elfogadni.

A fogyasztéi kotelezettség elallas vagy felmondas esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa: Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-anak értelmében elall a
szerz6déstdl, akkor koteles az arut haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlését6l szamitott 14 napon bell
visszajuttatni — postai Uton — az Eladé részére, vagy esetleg az el6bbi akadalyoztatasa esetén az Eladénak vagy
az altala meghatarozott személynek atadni.

A visszakuldés akkor minGsul hataridében teljesitettnek:

« ha az Eladé a fenti rendeletben meghatarozott hataridén belll postai Gton visszakildeményben megkapta az
arut, vagy fogyasztdi postai akadalyoztatas esetén személyesen az Eladdnak vagy az altala meghatalmazott
személynek atadas-atvételi jegyz6konyv kiséretében vagy

e amennyiben a fogyaszté az arut a hataridd lejarta el6tt elkiildte és ezt hitelt érdeml8en tudja bizonyitani (pl.
postai feladovény).

Az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koéltségek viselése: A fogyasztét terheli az &ru
visszakuldésének kozvetlen koltsége. Az arut az Eladd postacimére kell visszakuldeni, melyet az Elad6 az eléllasi/
felmondasi nyilatkozat befogadasa utédn egy valaszizenetben megkuld a fogyaszt6 részére. Kérjuk, figyeljen arra,
hogy portdsan vagy utanvéttel visszakildott arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért: A fogyasztot az aru tulajdonsagainak, jellegének, valamint
midkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalathdl ered6 értékcsokkenésért
felel6sség terheli.

Az eldllasi jog a kovetkez6é esetben nhem gyakorolhaté

Az Eladd ezuton is kifejezetten felhivja figyelmét, hogy a fogyaszté nem gyakorolhatja eléllasi jogat a 45/2014 (II.
26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben: ,...c) olyan nem el6re gyartott aru esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak,...”. E értelmében a Vasarlonak eléllasi jogot az egyedi méretezés
basszushuarok, valamint a hirkészletek esetében nincs lehet6sége gyakorolni.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo6 termékszavatossagra és
kellékszavatossagra vonatkozé kézlemény a fogyasztéi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztdi tajékoztatd kdvetkezd része a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése alapjan a 45/2014 (lI.
26.) Korm. rendelet 3. szamu mellékletének alapjaul késziilt.

A fogyasztoi tajékoztatd a fogyasztonak mindsilé Vevbkre vonatkozik, a fogyasztonak nem mingsulé vasarlora
vonatkoz6 szabalyok egy masik, kiilon fejezetben kerlinek leirasra.

A szerzédésszerii teljesités kritériumai a fogyasztoi szerz6dés vonatkozasaban

A szerz8désszer( teljesités kritériumai altalanosan a fogyasztdi szerz6dés vonatkozasaban eladott aruk esetében:
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Az arunak, valamint a teljesitésnek a teljesités id6pontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI1.30.) Korm.
rendeletben foglaltaknak.

Azért, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiljén a szerzédés targyat képezé aru(k)nak:

» meg kell felelnie a kontraktusban meghatarozott leirdsnak és mennyiségnek, valamint tipusnak és min6ségnek,
tovabb4 rendelkeznie kell a szerz6désben elGirt funkcionalitassal és kompatibilitdssal, valamint
interoperabilitassal és egyéb, a szerz6désben foglalt jellemz&kkel

* meg kell felelnie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkés6bb a szerz6dés
megkotéséig az Eladé tudomasara juttatott és amit az Eladé elfogadott

« rendelkeznie kell a kontraktusban el6irt valamennyi tartozékkal és hasznalati Utmutatéval, ideértve az (izembe
helyezésre vonatkozo el6irast és a telepitési utasitast, tovabba az ligyfélszolgalati tAmogatast.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mingsuljon, valamint a szerz6dés targyat képzd arunak:

* meg kell felelnie azokra a célokra, melyeket azonos tipusu aru esetén a jogszabdly és a miszaki szabvany
vagy utobbi hianydban irdnyad6 magatartasi kddex meghataroz

e rendelkeznie kell a fogyasztd &ltal észszerlien elvarhatd olyan mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény,
valamint egyéb jellemzdkkel — kifejezetten a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzéaférhetéség, a
folyamatossag és a biztonsagossag vonatkozdsdban —, amely az azonos tipusy aru esetén szokasos,
figyelembe véve az Eladd, vagy annak képvisel6je az aru konkrét tulajdonsagaira iranyad6 publikus —
kiléndsen a hirdetésben vagy esetleg a cimkén tett — kijelentését

« rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhatd Gtmutatokkal, valamint a tartozékokkal — beleértbe a
csomagolast és az Uzembe helyezésre vonatkozo el6irast — és

*meg kell felelnie az Elad6 altal a szerz6déskotést megelé6zen a webshopban online mintaként, modellként
bemutatott aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az arunak nem kell megfelelnie a fent olvashat6 nyilvanos kijelentésnek, amennyiben az Eladé bizonyitja, hogy a
nyilvanos kijelentést nem ismerte, valamint azt neki nem is kellett ismernie; a nyilvanos kijelentést egészen a
kontraktus megkotésének idépontjaig mar megfelel6 mdédon helyesbitették; vagy a nyilvanos kijelentés a jogosult
kontraktuskozési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerz6désszerii teljesités kritériumai a fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aru adasvétele esetén:

Az Elado hibasan teljesit, amennyiben az aru hibaja a szakszer(tlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy 1)
az Uzembe helyezés az adasvételi kontraktus részét képzi, azt az Eladd végezte el, vagy az Elado
felel6sségvallalasa mellett lattdk el; vagy 2) az Uzembe helyezést a fogyasztonak kellett ellatnia, és a
szakszer(itlen Uzembe helyezés az Eladd részér6l rendelkezésre bocsatott (zembe helyezési utasitasok
hianyossagainak eredménye.

Ha az adasvételi kontraktus értelmében az arut az Elad6 helyezi izembe, vagy az Gzembe helyezést az Eladé
felel6sségvallalasa mellett végzik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, ha az tGzembe
helyezés befejez6dott.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Az Eladd hibas teljesitése esetén On az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, tovabba fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet vonatkoz6 szabalyai
szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On belatasi dontése szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

« Kérheti az aru javitasat vagy cseréjét, kivéve akkor, amennyiben az ezek kozil az On éltal valasztott igény
teliesitése nem megoldhaté vagy az Eladd részére mas igénye teljesitéséhez képest ez aranytalan
tébbletkdltségekkel jarna.

« Amennyiben a kijavitast vagy cserélést nem kérte, ill. nem kérhette, abban az esetben igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, vagy végs6soron a kontraktustdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarél Onnek lehetGsége van egy masikra is attérni, azonban az attérés koltsége
Ont terheli, kivéve akkor, ha az indokolt volt, esetleg arra az Eladé adott okot.

A fogyaszt6i kontraktus vonatkozasaban ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének
id6pontjatdl szamitott egy naptari éven bellil a felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve
azt, ha eme vélelem az aru természetével, esetleg a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A webaruhazunkra nem vonatkoznak a haszndlt arukra vonatkoz6 rendeleti részek, tekintettel arra, hogy csak Uj
termékeket értékesitlink.

Az Elad6 megtagadhatja az aru kontraktusszer(ivé tételét, amennyiben a javitas vagy a csere nem lehetséges,
vagy ha az aranytalan tébbletkoltségeket eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve a koérilményeket, ideértve
az aru hibatlan allapotaban képviselt értékét, valamint a kontraktusszegés mértékét.

A fogyaszt6 akkor is jogosult — a szerz6désszegés mértékéhez igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasi
igényére, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha az Eladé nem teljesitette a javitast vagy a cserét, vagy
ha elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette a kovetkez6 feltételeket: az Eladdénak 6nndn
koltségére biztositania kell a cserélt aru visszavételét; amennyiben a javitas vagy cserélés olyan aru eltavolitasat
teszi szikségessé, melyet az aru céljanak és jellegének megfeleléen — a hiba felismerhetévé valadsa el6tt —
Uzembe helyeztek, akkor a cserére vagy javitasra vonatkozo kotelezettség magaba foglalja a nem megfelel§ aru
eltavolitdsat, s a csereként szallitott vagy javitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe
helyezés felmeril6 koltségeinek viselését; megtagadta az aru kontraktusszeri(ivé tételét; visszatér6 teljesitési hiba
Iépett fel; a teljesités hibaja olyan fokd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali hatalyd
megszintetését indokolja; vagy az Elad6 nem vallalta az aru kontraktusszer(ivé tételét.

Amennyiben a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva szeretné megsziintetni az adasvételi szerz6dést, akkor az
Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba elenyészé mértékda.

Jogosult a fogyasztd a vételar még fennmarado részét a szerz8désszegés mértékéhez igazodva részben vagy
teljes egészében visszatartani egészen addig, mig az Eladé nem tesz eleget a teljesités kontraktusszerliségével,
valamint a téves teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé regula, hogy az Eladonak 6nnon koltségére biztositani kell a cserélt aru visszavételét,
valamint amennyiben a csere vagy javitas olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, melyet (izembe helyeztek,
magéban foglalja az eltavolitast és Ujboli izembe helyezést is.

Az aru cseréjének vagy javitdsanak elvégzésére rendelkezésre all6 észszerl hatarid6t attél az idéponttél kell
szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat az Eladéval. A fogyasztdnak az arut csere vagy javitas teljesitése
érdekében a véllalkozas rendelkezésére sziikséges bocsatania.

Az ellenszolgéltatas leszallitAsa akkor aranyos, amennyiben annak az 0Osszege korreldl a fogyasztonak
kontraktusszer( teljesités esetén jard, tovabba a fogyasztdé altal ténylegesen megkapott aru értékének
kildnbozetével.

A fogyasztd az adasvételi kontraktus megsziintetésével kapcsolatos kellékszavatossagi jogot az Eladdnak cimzett,
a kontraktus megszintetésre vonatkozé egyértelmd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatja.
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Amennyiben a hibas teljesités az adasvételi kontraktus értelmében szolgaltatott arunak csak egy bizonyos
meghatarozott részét érinti, és a feltételek fennallnak, a fogyaszt6 az adasvételi kontraktust csak a hibas aru
tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is lehet6sége van
megszuntetni, amennyiben a fogyasztétdl nem véarhaté el észszer(ien az, hogy csak a kontraktusnak megfelel§
arukat tartsa meg.

Amennyiben a fogyasztd az adasvételi kontraktust teljes egészében vagy az adasvételi kontraktus alapjan
szolgaltatott aruk egy része vonatkozasaban szlinteti meg, akkor a fogyasztonak az Eladd koltségére kell
visszakildenie az Eladénak a vonatkoz6 arut, és az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto
részére a vételarat.

Milyen hataridében érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Onnek kotelessége a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul és maradéktalanul bejelenteni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor
ezuton is felhivjuk figyelmét, hogy a kontraktus teljesitésétdél szamitott kétéves elévilési hataridén tuli
kellékszavatossagi jogait On mar nem érvényesitheti.

Nem része az elévilési idének a kijavitasi id6 azon része, mely alatt a Vev6 az arut rendeltetésszerlien nem tudja
hasznalni. Az Arunak cseréjével vagy javitasaval érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje Ujbol
kezd6dik. Ezt a szabalyt kell vonatkoztatni abban az esetben egyarant, amennyiben a javitds kdvetkezményeként
valamilyen Uj, egyéb hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesithet6 a kellékszavatossagi igény?

Onnek az Eladoval szemben lehet érvényesiteni kellékszavatossagi igényét.

Milyen mas, egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven beliill Onnek a kellékszavatossagi igényérvényesitésének a hiba kozlésén til
nincs mas feltétele, amennyiben igazolja, hogy az arut az Eladé biztositotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte
utan On mar koteles azt bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is fennallt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog — jelen esetben aru — hibaja esetén On belatdsa és valasztasa szerint kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igény esetében On kizarolag a hibas aru cseréjét vagy javitasat kérheti.

Milyen esetben minésiil az aru hibasnak?

Az aru abban az esetben hibas, amennyiben az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi
kritériumoknak vagy pedig akkor, ha az aru nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban meghatarozott
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

On a termékszavatossagi igényét az aru gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil tudja
érvényesiteni. E hataridd utan e jogosultsaga megsz(inik.

Kivel szemben, valamint milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

On a termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog — aru — gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben tudja
gyakorolni. Az Aru hibajat a termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bebizonyitania.
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A gyarté - forgalmazé - milyen esetben mentesiil a termékszavatossagi kotelezettsége al6l?

A gyérto — forgalmazo — kizarélag akkor mentesul a termékszavatossagi kotelezettsége aldl, amennyiben be tudja
bizonyitani, hogy: az arut nem az Uzleti tevékenysége korében készitette, ill. hozta forgalomba; a hiba a
forgalomba hozatalkor nem volt felismerhet6; vagy az aru hibdja a jogszabaly vagy a koételezd hatésagi elbiras
alkalmazasabol fakad. A gyartonak elegendd csupan egy okot bebizonyitania.

Ugyanakkor ezuton is felhivjuk figyelmét arra, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egymassal parhuzamosan, egyszerre nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a cserélt arura, valamint a javitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben tudja érvényesiteni.

Jotallas

Mikor élhet j6tallasi jogaval?

Bizonyos tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jétallasrol szold 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan
az Eladé jotallasra koteles a rendelet 1. szama mellékletében meghatarozott 0] tartés fogyasztasi cikkek (mint
példaul mliszaki cikkek, gépek, szerszamok), tovabba az ott meghatarozott kdrben azok alkotorészei és tartozékai
(a tovabbiakban — jelen pontban — egyutt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasanak esetében.

Ezen felll az Elado akar onként is vallalhat jotallast, mely esetben a fogyasztonak min6sil6é vasarl6 szaméara egy
jétallasi nyilatkozatot kell atadnia, valamilyen tartés adathordozon legkésébb a teljesitéskor. A nyilatkozatnak
tartalmaznia kell a kellékszavatossagi jogok meglétét, a kotelezett nevét/cimét, a kovetend6 eljarast, az aru
megjelolését és a feltételeket.

Milyen jogok és milyen hataridében illetik meg Ont kotelezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok: A Vevl a jotallasi joga értelmében cserélési vagy javitasi igénnyel élhet, a jogszabalyban
meghatérozott esetekben pedig arleszallitast kérhet, esetleg végsd soron el is allhat a kontraktustél, amennyiben a
kotelezett a javitast/cserét nem vallalta vagy nem tudta teljesiteni. A Vevd a javitas iranti igényét az Elado
székhelyén érvényesitheti.
Ervényesitési hatarid6: A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

* 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

« 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

* 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Ezen hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jétallasi id6 meghosszabbodik a javitas alatti idével, amikor a
Vev6 nem tudta hasznalni a cikket.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A javitast 15 napon beliil el kell végezni. Ha meghaladja, tdjékoztatni kell a Vev6t. Ha 30 napon belil nem javithato,
8 napon belll cserélni kell vagy visszafizetni a vételarat. 4. alkalommal torténd meghibadsodas esetén a Vevd
jogosult javitast, ardnyos arleszallitadst kérni, vagy massal kijavittatni az Eladd koltségére, vagy cserélni/
visszatériteni.

A 10 kg-nal sulyosabb vagy nem kézi csomagként szallithatd cikkeket az lizemeltetés helyén kell megjavitani.
Kivételek a jotallas alol

A villamos jarm(ivek/gépek kivételével az altalanos szabdalyok érvényesek. A jotallas a szavatossagi jogok mellett
érvényesdl.

CITERAHUR.HU — Altalanos Szerz6dési Feltételek 17



3 munkanapon beliili csereigény

A webaruhdzon keresztil torténé értékesitéskor is érvényesiul a 3 munkanapon bellli csereigény intézménye. 3
munkanapon beldli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet hatalya ala tartoz6 Uj tartés fogyasztasi
cikkek esetében lehet érvényesiteni, mely szerint, ha a 3 munkanapon bellil érvényesiti valaki ezt a csereigényt,
akkor az Eladénak ezt ugy kell vennie, hogy az aru az eladaskor mar hibas volt és azt minden tovabbi nélkil ki kell
cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado jétallasi kotelezettsége al6l?

Annak feltétele, hogy az Elad6é mentesiljon a jotallasi kotelezettség alél az, hogy bizonyitsa, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk ezlton is a figyelmét arra, hogy ugyanazon hiba miatt jotéllasi és kellékszavatossagi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egymassal parhuzamosan, azaz egyszerre nem érvényesithet. Azonban Ont
szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetlenil megilletik a jotallasbol fakadé jogok.

Az aru(k) megfelel6ségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozoé tajékoztatas a fogyaszténak nem minésiilé Vevék
esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
A fogyaszténak nem mindsul6 Vevd — dontése szerint — az alabbi kellékszavatosséagi igényekkel tud élni.

Kérheti az Aru javitasat vagy cseréjét, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitésére nincs
lehet6ség, vagy az Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ez aranytalan tobbletkdltségekkel jarna.
Amennyiben a cserét, vagy javitast nem kérte, ill. nem kérhette, akkor igényelni tudja az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, tovabba a hibat az Elado koltségére a Vevd is kijavithatja, vagy massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — akér a szerz6déstdl is elallhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, viszont az attérés koltségét Onnek kell viselnie,
kivéve akkor, ha az indokolt volt, vagy arra konkrétan az Eladé adott valamilyen okot.

A fogyasztonak nem minGsuld vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, ami a

teljesités, vagyis az atadas napjatol szamlalédik.

Joétéllas és Termékszavatossag

A kotelez6 jotallas, valamint a termékszavatossag csak a fogyasztonak minésilé vasarlot illeti meg.

Ha az Eladé adott aruhoz valamilyen dnkéntes jotallast biztosit, akkor ezt az aru megvasarlasa alkalmaval Onnek
kilon jelzi.

Ha az aruhoz a gyart6 — forgalmaz6é — a fogyasztébnak nem mingsilé vasarlékra is vonatkozé gyartoi jotallast
biztosit, akkor azt kozvetlenll a gyartondl tudja érvényesiteni.

Kelt Vésztén, 2026. augusztus 6. napjatol.
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