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Fogalmak
Aru: a Webshop kinalatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre kinalt:

e ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy méas modon korlatozott mennyiségben
vagy meghatdrozott tirtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

o ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast jelent vagy azzal 6ssze
van kapcsolva, oly formaban, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitélis
szolgaltatas hidnyaban az 4ru nem lenne képes funkcioit betdlteni (a tovabbiakban: a
digitalis elemeket tartalmazo aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6é dolog, amely digitalis szolgaltatast, vagy digitalis
tartalmat jelent, vagy azzal Ossze van kapcsolva, oly formaban, hogy az érintett digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidnyaban az aru nem lenne képes betolteni funkcioit

Felek: Elado és Vevd/Vasarlo kozosen

Fogyaszto: onallo foglalkozésa, vagy a szakmaja, valamint iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzddés, mely egyik fele fogyasztonak szamit

Funkcionalitas: a digitalis komponenseket tartalmazo aru, a digitalis szolgaltatds vagy a
digitalis tartalom azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkciokat betoltse

Gyart6: az aru eléallitoja (importalt aru esetén az Arut az Eurdpai Unio teriiletére behozo
importdr), tovabba barmely oly személy, ki vagy amely az arun 6nnon nevének, markajanak
vagy védjegyének, esetleg valamely mas, egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével
sajat magat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmaz6 aru, a digitalis szolgéltatas vagy a digitalis
tartalom azon képessége, hogy képes legyen kollaboralni olyan szoftverrel és hardverrel, ami
kiilonbozik attol, mellyel az ugyanolyan tipust arukat, digitalis szolgaltatast vagy digitélis
tartalmat rendszerint egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket magaban foglald aru, a digitalis szolgaltatds vagy a
digitalis tartalom azon kvalitdsa, hogy — transzformalas nélkiil — kollaboralni tudjon olyan
szoftverrel vagy hardverrel, mellyel az ugyanolyan tipusu arukat, digitalis szolgaltatasokat vagy
digitalis tartalmakat joszerint egyiitt alkalmazzak

Honlap: a targy weblap, melynek funkcidja a szerzddés 1étrejotte

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a honlap és a digitalis kommunikaciod (e-mail) hasznalataval
megvalosulo adasvételi szerzodés

Tartés adathordozé: barmilyen alkalmatossdg, mely megvaldsitja a fogyasztdé vagy a
vallalkozds szdmdara a személyesen neki cimzett adatok jovobeni hozzaférhetéségének,
valamint az adat céljanak megfeleld hosszig torténd tarolasat, tovabba a raktarozott adatok
modositatlan forméaban valé megjelenitését
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Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévé eszkoz: olyan eszkoz, mely képes a felek
tavollétében — a szerzOdés 1étrejottének érdekében — a szerzddési nyilatkozat megtételére. Ily
kellék kiilondsen a cimzett vagy a cimzést nem tartalmazd nyomtatvany, a szabvanyos levél, a
sajtotermékben megosztott hirdetés a megrendeldlappal egyiitt, a telefon, a katalogus, a telefax,
valamint internetes hozzaférést biztositd berendezés

Tavollévok kozott kotott szerzédés: oly fogyasztoi szerzodés, mely a kontraktus szerinti aru
vagy szolgaltatds nyUjtasara vezényelt tavértékesitési rendszer forméjaban a felek egyidejii
valos testi jelenléte nélkiil ugy kottetik, hogy a szerzddés megkdtése miatt a szerzddd felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot biztositd késziiléket alkalmaznak

Villalkozas: a szakmaja, vagy 6nalld mestersége vagy iizleti tevékenysége okan eljard személy
Vevé/Vasarlo/On: a honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd, szerzédést megkoté paciens

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott 1étrejott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, melyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban onként
vallal, valamint

2. ajogszabalyon nyugvo kotelezd jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasaért fizetendd ellentételezés

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzddésre a magyar jog eldirasai a mérvadoak, arra kiilonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2011. ¢évi CXII. torvény az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) korméanyrendelet a tartoés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kdtelezd
jotallasrol

e 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések
részletes szabalyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
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torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapti tartalomkorlatozassal ¢és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv moddositasarol

o A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara ¢és digitalis szolgaltatadsok nyujtadsara iranyuld szerzddések részletes
szabalyair6l sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatilya, elfogadasa

A Felek kozott kottetett szerzddés tartalmat — a vonatkoz6é mindenkori kotelezd érvényii
jogszabélyok rendelkezésein til — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) determinaljak. Ennek értelmében tartalmazza a jelen ASZF a Feleket megilletd jogokat
¢s kotelezettségeket, a szerzddés 1étrejottének valamennyi feltételét, a teljesitési hataridoket, a
fizetési és szallitasi feltételeket, valamint a feleldsségi szabalyokat, illetve az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap igénybevételéhez sziikséges az a technikai tdjékoztatast, melyet a targy ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon megtalalhato egyéb tdjékoztatasok szolgaltatjak.

A Vevé a megrendelése véglegesitése eldtt koteles megismerni ennek a targy ASZF-nek
rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve és formaja
A targy ASZF hatalya ala tartozé szerzddések nyelve: magyar.

A targy ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nem jelentenek irasba foglalt szerzédéseket,
azokat az Eladé semmilyen forméban nem rogziti.

Elektronikus szamla

Aruhazunk a 2007. évi CXXVIL térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat hasznal. Ehhez
On, mint Vevd a targy ASZF elfogadasaval belegyezését adja az e-szamla alkalmazasdhoz.

Arak

Az arak minden esetben forintban értendék. Az Elado AFA értékesités tekintetében alanyi
adomentes, igy az araknak nincs AFA tartalma, melyek tajékoztatd jellegliek. Az Elado
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fenntartja annak jogat, hogy kiilonféle iizletpolitikai okbdl arait megvaltoztassa. Az arak
valtoztatasa nem vonatkozik a mar létrejott kontraktusokra. Ha az Elado az arat tévesen tiintette
fel, a mar 1étrejott szerzOdések vonatkozasdban az ASZF ,Eljarés hibas ar” része szerint jar el.

Eljaras hibas ar esetén
Egyértelmiien tévesen feltiintetett Arnak mindsiil:

e a0 (azaz nulla) forintos ar,
o akedvezménnyel csdkkentett, de azt hibasan megjelenitd ar (példaul 2000 forint értéki
aru esetén a 30 %-os learazas feltlintetése mellett 300 forintért kinalt termék).

Téves ar szerepeltetése esetén az Eladd felkindlja az aru tényleges aron vald vasarlasanak
modjat, mely tudatdban a Vasarlo donthet, hogy megrendeli tényleges aron az arut vagy
jogkdvetkezmények nélkiil visszamondja a megrendelést.

Panasz ligyintézése és jogérvényesitési alternativak

A fogyaszto az aruval vagy az Elado ténykedésével Osszefiiggé fogyasztoi kifogasait a
kovetkezo kontaktokon terjesztheti elo:

e Mobil: +36 20 626 7780
o WEB: https://citerahur.hu
e Elektronikus ilizenet: info@citerahur.hu

A fogyaszto irasban vagy szoban jelezheti panaszat a vallalkozassal kapcsolatban, mely a
véllalkozasnak, ill. a annak érdekében vagy javara eljard érintettnek az aru vevok szamdra
vonatkoz6 forgalmazaséaval, valamint arusitasaval kdzvetlen kapcsolatban allo tevékenységére,
magatartdsara vagy mulasztdsara iranyul.

A széban tett panaszt a vallalkozasnak kotelessége azonnal megvizsgalni és azt sziikség
szerint orvosolni. Amennyiben a fogyasztd a panaszkezeléssel nem ért egyet, vagy annak
azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, akkor a vallalkozéds errdl és az ezzel kapcsolatos
szobeli panasz esetén a helyszinen a fogyasztonak atnyudjtani. Telefonon tett vagy egyéb
elektronikus feliilet segitségével kozolt panasz esetén a vallalkozas koteles a fogyasztonak
mihamarabb, de legkés6bb 30 napot nem meghaladva (az irdsbeli panaszra adott valaszra
vonatkoz6 eldirdsoknak megfeleléen) az érdemi valaszt megkiildeni. Egyebek irant pedig az
irasbeli panaszra illetdleg az aldbbiak szerint kell eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandé jogi
passzusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezést kovetd harminc napon beliil kiteles azt
irasos formaban érdemben megvalaszolni, valamint intézkedni annak kozlése irant. Ennél
rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatdridot pedig csak torvény allapithat meg. A panaszt
elutasito allaspontjat a vallalkozas koteles indokolni. A telefonon vagy valamilyen elektronikus
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feliilet szolgaltatds felhasznaldsaval tudatott szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositoval ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

1. afogyasztd neve és lakcime,

2. apanasz eldterjesztési helye, ideje és formdja

3. a fogyasztd panaszanak részletes taglalasi leirasa, a fogyaszté altal kozolt
dokumentumok ¢és iratok, valamint az egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszéaval 6sszefliggd allaspontjarol, ha a panasz
azonnali kivizsgaldsara nincs lehetdség,

5. ajegyzokonyvet megir6 és a fogyasztd alairasa, kivétel ezalol a telefonon vagy egyéb
elektronikus platform szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz

6. ajegyzOkonyv felvételi helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési feliilet szolgaltatas segitségével kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoja.

A vallalkozéasnak 3 évig kotelessége a panaszrol felvett jegyzokonyvet, valamint a valasz egy
masolati példanyat megdrizni, s azt az ellendrzé hatosag kérésére bemutatni.

A vallalkozasnak a panasz elutasitasa esetén kotelessége a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszéval — annak kalibere szerint — mely hatdsaghoz vagy békéltetd testiilethez
fordulhat eljarast kezdeményezni. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell még az illetékes hatdsag,
ill. a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, és mind
a telefonos, mind pedig az internetes elérhetdségét, valamint a levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjedni, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése miatt
igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. Ha az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen
fennallo fogyasztoi jogvita a targyaldsok alkalméaval nem rendezddik, akkor az aldbbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak rendelkezésre a fogyasztd szdmara:

Fogyasztovédelmi eljaras

A fogyasztovédelmi hatosagoknal panasz tétele lehetséges. Ha a fogyaszto észleli fogyasztoi
jogainak megsértését, akkor jogaban all panasszal fordulni a lakohelye szerinti illetékes
szervhez: a fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdldsa utan a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljards lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoktl hatdsagi teenddket a
fogyasztd a lakohelye szerinti illetékes fOvarosi és varmegyei kormdnyhivatalok latjak el,
melyek listdja az alabbi linken talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

A fogyaszto jogosult a fogyasztoi jogvitabdl eredd kdvetelésének birosag elétti polgari eljaras
keretében valo érvényesitésére. Mindezt a Polgari Térvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény,
illetve a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint teheti
meg.
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Békélteto testiileti eljaras

Téjékoztatjuk, hogy a fogyaszto a vallalkozassal szemben ¢élhet fogyasztoi panasszal. Ha az 6n
fogyaszt6i panaszat megtagadjuk, akkor 6n jogosult a lakhelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes Békeltetd Testiilethez is fordulni. A szerv eljarasdnak meginditasanak feltétele, hogy
a On, mint fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a problémas ligy
rendezését. Az eljarasra (az On erre irdnyuld kérelme alapjan) az illetékes testiilet helyett a
fogyasztoi kérelemben megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast egyiittmiikodési kotelezettség terheli a békéltetd testiileti eljarasban.

Ennek vonatkozasdban a vallalkozasoknak fennall a békéltetd testiilet felhivasara
torténd valaszirati megkiildési kotelezettség, valamint tovabbi kotelezettség a békéltetd
testiilet elotti megjelenés.

Ha a vallalkozas székhelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkddtetd kamara
szerinti varmegyébe van bejegyezve, akkor a vallalkozéds egyiittmiikodési kotelezettsége
kiterjed a fogyaszt6 igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara.

A fenti egylittmlikodési kotelezettség athagasa esetén a fogyasztovédelmi hatdsag hataskore a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa esetén a kotelezo
birsagkiszabas, a birsagtol vald eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szolo
torvény mellett valtoztatasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz6l6 torvény vonatkozo
rendelkezése is, mely szerint a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd a birsag
kiszabdsa.

A birsag mértéke 15 ezer forinttdl akar 500 ezer forintig is terjedhet kis- és kozépvallalkozasok
esetén, mig a szamviteli torvény hatdlya ald es6, 100 millié forintot meghalad6 éves nettd
arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozasok vonatkozasaban ez 15 ezer forinttél, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5 szazalékaig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet.
A kotelezé birsdg bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald egytittmiikodés
hangsulyozasat, ill. a vallalkozasok békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv részvételi
biztositasat célozza meg.

A békéltetd testiilet hataskore a fogyasztdi jogvita rendezése birdsagi eljarason kiviil. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl az
egyezség megvalositasat a Felek kozt, ennek sikertelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok gyors, egyszerll, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekeltségében. A békéltetd testiilet mind a fogyasztd, mind pedig a véllalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal, valamint a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban egyarant.

A békelteto testiileti eljaras a fogyasztd kérelmére indul meg. A kérelmet a békéltetd testiilet
elndkéhez irasban kell benyujtani. Az irasbeli forma kovetelménye levél, tavgépird, tavirat vagy
telefax utjan lehetséges, valamint barmely egyéb olyan eszkdzzel, ami a cimzett szamdara
lehetdvé teszi a szamara cimzett adatok, s annak céljanak megfeleld ideig torténd hosszan tartd
tarolasat és azok valtozatlan forméban és tartalommal vald megjelenitését.
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A kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyasztd nevét és lakohelyét (vagy tartdzkodasi helyét),

2. afogyasztoi jogvitaban érintett vallalkozas nevét, székhelyét

3. amennyiben a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett a
kérelmezett testiilet megjelolését,

4. a fogyaszt6i allaspont rovid leirdsat és az azt alatdmasztd tényeket, valamint annak
bizonyitékait,

5. a fogyasztéi nyilatkozatot arrdl, hogy & az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a problémas iigy rendezését

6. a fogyasztoi nyilatkozatot abban a vonatkozasban, hogy az tligyben mas békéltetd
testiilet eljarasat nem kezdeményezte és kozvetitdi eljards nem indult, valamint
keresetlevél benyujtasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
eléterjesztésére nem keriilt sor,

7. atestiilet dontésére vonatkozé inditvanyt,

8. afogyasztdi alairast.

A kérelemhez mellékelni kell azt az okiratot, illetve annak mésolati kivonatat, melynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként tekint, igy kiilondsen a vallalkozés irasbeli nyilatkozatat
a panasz elutasitasarol. Ennek hianyaban pedig a fogyaszté rendelkezésére allo egyéb irasos
bizonyitékot az sziikséges eldirt kotelezd egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztdé a meghatalmazottja utjan jar el, akkor a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltetd Testiiletekrol tovabbi bdvebb informacid az alabbi linken érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl pedig tovabbi informdcié a kovetkezd
hivatkozason talalhato:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteté Testilletek kontaktjai:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36
Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bécs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765, 06-70-938-4764
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
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Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s mellék
Mobil: 06-30-967-4336
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E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304.

Mobil: 06-20-373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936
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E-mail: pergel.bea@vmkik.hu
Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116.
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

Online vitarendezési feliilet

Az Eurdpai Bizottsag készitett egy weboldalt, melyre a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ott
lehetdségiik nyilik arra, hogy az elektronikus vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ott rendezzék
egy kérelem kitoltésével, ezaltal elkeriilve a birosagi eljarast. Igy a fogyasztok érvényesiteni
tudjak jogaikat anélkiil, hogy abban barmi — pl. tdvolsdg — meggatolna 6ket.

Ha On panaszt szeretne tenni egy online feliileten vésarolt aruval vagy valamilyen
szolgaltatassal kapcsolatban, s nem akar mindenképpen birdésaghoz fordulni, igénybe veheti az
online vitarendezés eszkdzét. A feliileten On és a kereskedd — akivel szemben panasszal élt —
egyiittesen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési bizottsagot.

Az online vitarendezési felilet az alabbi linken érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex

Amennyiben az ASZF valamelyik pontja jogilag hatalytalan, esetleg hidnyos, abban az esetben
még a szerzddés tovabbi pontjai érvényesek és a hatalytalan vagy téves rész helyett minden
esetben a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Az Elad6 nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodexszel.

Informalas a digitalis elemeket tartalmazo aruk
iizemelésérol, valamint az alkalmazando miiszaki védelmi
intézkedésrol
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A honlapon lathat6 adatokat kozvetitd szerverek elérhetsége cca. évi 99,9%, vagy a folotti.
Periodikus mentés torténik a teljes adattartalomrol, ezért probléma esetén az originél
adattartalom visszaallithatd. A honlapon megjelenitett adatokat MSSQL ¢és MySQL
adatbazisban taroljuk. A szenzitiv adatokat megfeleld erdsségli titkositassal taroljuk,
kédolasukhoz még processzorba épitett hardveres timogatast is alkalmazunk.

Az aruk fontos jellemzoire vonatkozo tajékoztatas

A weboldalon megvasarolhatd aruk fontos jellemzOirdl az adott arundl szerepld leirasban
szolgalunk tajékoztatassal.

A bevitt adatok hibainak javitasa — Felelosség a bevitt
adatok valosaghiiségéért

A Vasarlo a megrendelés alkalméval egészen a megrendelés véglegesitéséig van lehetdsége az
altala megadott adatok modositasara (a bongészOkben a vissza gombot is hasznalhatja
javitasra). Ezuton is felhivjuk a Vasarlo figyelmét arra, hogy a beirt adatok helyességének
feleléssége Ont, vagyis a Vasarlot terheli, mert a vasarolt dru(k) a Vasarlé 4ltal megadott adatok
alapjan keriilnek egyrészt szamlézasra, masrészt szallitdsra is. Fontos az is, hogy a rosszul
megadott elektronikus levélcim, esetlege a postafiokjahoz kapcsolt tarhely kapacitdsanak
telitettsége a visszaigazolasi kézbesités elmaradasat is eredményezheti, ezaltal meggétolhatja a
kontraktus 1étrejottét. Ha On, mint Vasarld véglegesitette rendelését, de a bevitt adatokban
barmilyen nemi tévedést észlel, akkor mihamarabb, de leginkabb az észlelést kovetden
kezdeményeznie kell rendelésének modositasat. Ilyen esetben ezt a megrendeléskor megadott
elektronikus levélcimrdl inditott levéllel jelezheti On, mint Vésarlé az Elado felé.

A weboldal hasznalata

Az aru Kivalasztasa

A webaruhazban megtalalhato termékkategoridkra kattintva kivalaszthat egy kategoriat, aztan
ezen beliil az egyes arukat. Ezekre kattintva taldlja az aru fotdjat, annak rovid ismertetdjét,
valamint a vételarat. Vasarlaskor a vasarlonak a honlapon feltiintetett arat kell megfizetni.

Kosarba helyezés

A vasarolni kivant 4ru kivalasztdsa utan On a ,,Koséarba” gombra kattintva helyezhet aru(ka)t a
koséarba anélkiil, hogy ezzel Onnek, mint vasarlonak vasarlasi vagy fizetési kotelezettsége
létestilne, tekintettel arra, hogy a kosarba helyezés még dnmagéban nem mindsiil semmilyen
ajanlattételnek.

Javasoljuk ugyanakkor, hogy abban az esetben is helyezze kosarba az arut, ha esetleg nem
biztos abban, hogy az adott 4rut majd meg is fogja vasarolni, hiszen ezéltal csupan egyetlen
kattintassal attekinthetdvé valik az, hogy éppen akkor mely termékek keriiltek On Aaltal
kivalasztasra, s azokat egybe egy oldalon megjelenitve tudja azt megtekinteni majd
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Osszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — atutalasos fizetés esetén a
,2Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasdig; Barionnal torténd fizetés esetén pedig a
,Fizetés Barionnal” gomb megnyomasdig — szabadon varidlhatd és modosithatd, tovabba a
kosarbol az aruk tetszés szerint eltdvolithatok, valamint a kosarba tetszés szerint ijabb aruk
helyezhetdk, ill. médosithaté a kivalasztott aru darabszama.

Ha On a kivalasztott 4rut belehelyezi a Kosarba, abban az esetben a Kosér oldalra keriil. Ha On
nem kivan mar tobb arut kivalasztani, hozzaadni rendeléséhez, abban az esetben kattintson a
,» Tovabb a pénztarhoz” gombra! Ha On a kivalasztott arut szeretné esetleg ismét megtekinteni,
vagy akar jabb arut helyezni a kosarba, akkor kattintson vagy a bongészdjébe a vissza gombra,
vagy pedig a felsé meniisorba valassza ki a bongészni kivant termékkategoriat!

A Kosar megtekintése

A weboldal hasznalatakor On a honlap fejlécének jobb szélén talalhatd kosar ikonra kattintva
barmikor ellendrizheti a kosara tartalmat. Ekkor lehetdsége van a kivalasztott arukat kivenni a
kosarbol, illetve , Kosar” gombra vald kattintds utan a kivélasztott aru(k) darabszamat
megvaltoztatni. A weboldal a ,,Kosar frissitése” gomb megnyomasa utan azonnal megjeleniti
az On altal megviltoztatott adatoknak megfeleld 0j informécidkat, beleértve a kosarba tett aruk
vasarlasi Osszegét is.

Ha On nem kivan egyéb arukat kivalasztani és azokat a kosarba helyezni, ugy a ,,Tovabb a
pénztarhoz” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Vasarloi adatok megadasa

A ,,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasat kovetden azonnal megjelenik Pénztar feliilete,
ahol kosara tartalmat, illetve az On altal kivalasztott druk megvésarldsa esetén a teljes fizetendd
vételarat latja. Itt talalja a szallitds Osszegére vonatkozd részt is, ami 15,000.- magyar forint,
vagy afolotti vasarlas esetén ingyenes, minden egyéb esetben vagy 1390.- magyar forint
(Foxpost csomagautomata), vagy 990.- magyar forint (Magyar Posta altali ragszammal ellatott
levélkiildemény), vagy 1290.- magyar forint (Magyar Posta altali ragszdmmal ellatott
els6bbségi levélkiildemény), vagy 1990.- magyar forint (MPL csomagautomata).

Ugyanitt kell megadnia a vonatkozo résznél a szamlazasi és ha attol eltér, a szallitasi adatait,
ugy mint a teljes nevét, e-mail cimét, szdmlazasi és ha attol eltér, akkor a szallitdsi cimét,
valamint telefonszamat.
A rendelés attekintése
A fenti szovegdobozok kitdltését kovetden On a megrendelés véglegesitése eldtt még

attekintheti aktudlis rendelését és bongészdjében a vissza gombra torténd kattintassal esetleges
modositasokat is végezhet rajta.

Rendelési véglegesites (ajanlattétel)

Ha On meggy6z8dott arrdl, hogy kosara tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
aruknak, termékeknek, valamint adatait helyesen adta meg és azok helyesen is szerepelnek, ugy
a fizetési mod kivalasztasa alatti résznél opciondlisan elolvashatja tjra az Adatkezelési
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tajékoztatot, valamint ugyanitt talalja az Altalanos Szerzédési Feltételeket is, melyeket
ugyanezen szovegre Kkattintva Ujra megtekinthet anélkiil, hogy rendelési folyamata
megszakadna. Ha elolvasta ezt, akkor tennie kell egy pipat a jelolonégyzetbe, hogy elfogadja
ezeket.

Vilasztott fizetési modja szerint a ,,Megrendelés elkiildése” vagy a ,,Fizetés Barionnal” gomb
megnyomasaval zarhatja le a rendelést. Jol gondolja meg, hiszen ezen gombok megnyomasaval
Onnek fizetési kotelezettsége keletkezik! A weblapon megjelenitett informaciok nem
mindsiilnek az Eladd részérél a kontraktus megkotésére vonatkozéd ajanlatnak. Az ASZF
hatélya ala tartozé megrendelés(ek) esetén On minésiil ajanlattevének.

On a vélasztott fizetési modja szerint a ,,Megrendelés elkiildése” vagy a ,,Fizetés Barionnal”
gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi azt, hogy ajanlatit megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Kivétel ezaldl az életszerti
realitastol eltéréd mennyiség és dsszeg, pl. 3000 db hir rendelése, millids nagysagrendii forintnyi
vételar.

Rendelés feldolgozasa és a szerzodeés 1étrejotte

A rendelések befogadasanak feldolgozasa kettd korben torténik. Onnek opciondlisan tetszés
szerinti id6pontban van lehetdsége megrendelésének leadasara. A rendelésrdl elsé korben egy
automatikus visszaigazolast kap, ami rogziti a tényt, hogy megrendelése a weboldalon keresztiil
beérkezett, viszont ez a visszaigazolds nem mindsiil ajanlatanak elfogadasara. Ha azt észleli,
hogy az automata visszaigazol6 e-mail lizenet barmely adatat évesen jeleniti meg (pl. szallitasi
cim, név, telefonszam stb.), tigy On, mint vasarld koteles ennek tényét — a helyes adatok
megadasaval egyidejlileg — veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zdlni.

Ha a megrendeléstdl szamitott 24 6ran beliil On nem kapja meg az automata visszaigazold
elektronikus ilizenetet, akkor kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, hiszen el6fordulhat, hogy
megrendelése valamilyen technikai okok miatt nem érkezett be a mi rendszeriinkbe.

Az Elado ajanlattételét kovetden egy masodik elektronikus levélben visszaigazolja
megrendelését, ajanlatat. A szerz6dés abban az esetben jon 1étre, amikor az Elado altal kiildott

automatikus {izenet utdn a masodik visszaigazold email is a levelezOrendszerében
hozzaférhet6vé valik.

Fizetési modok

Banki atutalas

Az Aru ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.
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Online bankkartyas fizetés (Barion)

Barion

Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A Barion Smart Gateway egy hazai fejlesztésti, bankoktol
fiiggetlen bankkartya elfogadasara szolgalo fizetGkapu. A szolgaltatast ny(jté6 Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Készpénzes fizetés

Készpénzes fizetési mod nem all rendelkezésre, tekintettel arra, hogy a vasarolt arut kizarolag
postai Uton tudja atvenni.

Atvételi modok és annak dijszabasa
Haztol-Hazig
A megvasarolt terméke(ke)t az alabbi médokon kaphatja kézhez:

e A megvasarolt termék(ek) szallitasat kérheti Foxpost csomagautomataba

o Vilaszthatja az egyetemes postai szolgaltatast is, igy a Magyar
Posta ragszammal ellatott (els6bbségi) levélkiildeményként kézbesiti Onnek
levélszekrényébe, vagy pedig MPL Csomagautomata szolgaltatas segitségével
kaphatja meg a megvasarolt terméke(ke)t.

Foxpost csomagautomata dijszabasa:

Minimum | Maximum | Sz4llitasi dij
0kg 500 g 1390.- Ft

Magyar Postaval igénybe vett szolgaltatasi dija ragszammal ellatott levélkiildemény esetén:

Minimum | Maximum | Sz4llitasi dij
0kg 500 g 990.- Ft

Magyar Postaval igénybe vett szolgaltatdsi dija ragszammal ellatott elsdbbségi levélkiildemény
esetén: (Felhivjuk figyelmét, hogy az elsobbségi szolgaltatas kizarolag a postai feladas utani
szallitasi idore vonatkozik, a termék gyartasanak idejét nem roviditi!)

Minimum | Maximum | Sz4llitasi dij
0kg 500 g 1290.- Ft
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MPL csomagautomata dijszabasa:

Minimum | Maximum | Sz4llitasi dij
0 kg 1 kg 1990.- Ft

A megjelolt szallitasi modok dija minden esetben tartalmazza az adott szolgaltatassal torténo
szallitas dijat, valamint a kezelési, azaz a logisztikai koltséget egyarant.

Személyes atvétel

A megrendelt arut személyesen nem tudja 4tvenni, mert Aruhdzunk kizarélag webaruhazként
mikddik.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az 4ltalanos teljesitési hataridd a rendelés ellenértékének
megfizetése utdn szamitott 5-7 munkanap. Ha az Elad6 késlekedik, abban az esetben a Vevd
jogosult egy masik pdthataridot kitlizni. Amennyiben az Eladé a pothatariddn beliil nem teljesiti
a megrendelést, akkor a Vevd jogosult a szerzédéstdl elallni.

Jogfenntartas és tulajdonjogi kikotés

Ha On kordbban mar rendelt Gigy arut, hogy a kiszallitis sordn azt nem vette 4t (ide nem
vonatkoztatva azt az esetet, ha elallasi jogaval ¢€lt), vagy az aru nem kereste jelzéssel kertilt
vissza az Eladohoz, akkor az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar, valamint a felmeriild
szallitasi koltségek eldre torténd megfizetéséhez koti.

Az Elado visszatarthatja az aru atadasat addig amig meg nem gy6zddik arr6l, hogy az aru
vételaranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetés hasznalataval (ideértve azt
az esetet is, ha atutalassal fizetett aru esetében Vasarlé6 mas — nem forint — pénznemben utalja
el a vételarat és az atvaltas, tovabba a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg
a teljes vételar és a szallitasi dij Osszegét). Ha az aru vételara nem kertiilt teljes mértékben
kiegyenlitésre, akkor az Elad6 a vételar kiegészitésére szolithatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

A targy ASZF rendelkezése értelmében az Eladé csak Magyarorszag teriiletére biztositja a
megrendelt aruk kiszallitasat.

A kommunikacid és a vasarlas nyelve elsdsorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a

Viasarld anyanyelve szerinti nyelven kommunikalni a Vasarloval, de igény szerint azt angolul
is meg tudja tenni.

r e 7y

Fogyasztoi tajékoztato
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Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

A fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak 6nallo foglalkozésa, a szakmaja
vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy mindsiil, tehat ennek
értelmében a jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a vonatkozo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-a szerint megilleti az
indokolas nélkiili elallas joga. A fogyaszto elallasi jogat

- aru adasvételére vonatkoz6 szerzddés esetén

- az arunak

- tobb aru adasvétele esetén, amennyiben az egyes aruk szolgaltatasa eltérd idépontokban
torténik, akkor az utoljara szolgaltatott arunak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a szallitotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil, azaz 14 napig gyakorolhatja.

Itt is megjegyzendd az a tény, hogy a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének
értelmében a fogyasztd nem gyakorolhatja a vonatkozo6 rendelet 20. § szerinti jogat

,»--.C) olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak,...”.

E értelmében a Vasarlonak elallasi jogot az egyedi méretezésli basszushurok, valamint a
harkészletek esetében nincs lehetdsége gyakorolni.

A jelen pontban meghatirozottak nem érintik a Vésarlé azon jogat, hogy az e pontban
meghatdrozasra keriilt elallasi jogot a szerzddés 1étrejottének napja, valamint az aru atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Amennyiben a kontraktus megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, akkor a fogyasztot a
kontraktus megkotése eldtt illeti meg az ajanlati visszavonasi jog, ami a kontraktus 1étrejottére
kiterjed6 ajanlati kotottséget eltorli.

Elallasi  nyilatkozat és a  fogyasztot megilleto

elallasi/felmondasi jog gyakorlasa
A fogyasztd a45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozott jogat az erre vonatkozé
egyértelmii nyilatkozat Gtjan van lehetdsége gyakorolni, melyet a vonatkozo Korm. rendeletben

meghatdrozott hataridéig tud megkiildeni az Elad6 elektronikus levélcimére, melyet a
citerahur.hu internetes oldalon, vagy a jelen ASZF legels6 részében olvashat.

A fogyaszto elallasi nyilatkozati érvényessége

Az eléllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell venni, amennyiben a fogyaszté a
nyilatkozatat a vonatkoz6 hataridon beliil elkiildte, a hatarid: 14 nap.
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frasban torténd felmondas vagy eléllas esetén elegendd nyilatkozatot (felmondasi/elallasi)
elkiildeni 14 napon beliil.

A fogyasztd feladata annak bizonyitdsa, hogy az elallds jogat az emlitett rendelkezéssel
Osszhangban gyakorolta.

Az Elad6 a fogyaszto altal tett elallasi nyilatkozatat — annak megérkezését kovetden — koteles
elektronikusan visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei fogyasztoi elallas esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Amennyiben a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-anak értelmében elall a
szerzOdéstdl, akkor az Elado legkésObb az elallas tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil
visszatériti a fogyasztd altal fizetett ellenszolgéltatasi Osszeget, ideértve a teljesitéssel
kapcsolatban felmeriilt koltségeket, igy tehat a postai szallitasi dijat is.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-a szerinti felmondas/elallas esetén az Elado a
fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal a vasarlaskor hasznalt fizetési moddal
megegyez0 mddon tériti vissza, tehat atutalasos fizetés esetén visszautaldssal, Barionon torténd
fizetés esetén is ugyanigy. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a
visszatéritésre egyéb fizetési modot is alkalmazhat, ebben az esetben a fogyasztot ebbdl
adodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan/pontatlanul megadott
bankszdmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladot semmilyen
feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Amennyiben a fogyaszté kimondottan a legkevésbé koltséges fuvarozasi modtol (Magyar
Posta) eltéré fuvarozasi médot valaszt, az Elad6t nem terheli az ebbdl eredd tobbletkdltség
visszatéritése. Ebben az esetben a jelen ASZF-ben feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek
erejéig all fenn a visszatéritési kotelezettség.

Visszatartasi jog

Az Flad6 egészen addig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard pénzosszeget, amig a
fogyaszto az arut vissza nem juttata az Elado részére, vagy nem igazolta hitelt érdemlden, hogy

azt visszakiildte részére. Ezen esetek koziil a korabbi idOpontot sziikséges figyelembe venni.
Utéanvéttel, vagy portdsan szallitott kiildeményeket az Eladonak nem all modjaban elfogadni.

A fogyasztoi kotelezettség elallas vagy felmondas esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa
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Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-anak értelmében eldll a szerzddéstol,
akkor koteles az arut haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszajuttatni — postai Gton — az Elad6 részére, vagy esetleg az eldbbi akadalyoztatasa esetén az
Eladonak vagy az altala meghatarozott személynek atadni. A visszakiildés akkor mindsiil
hataridében teljesitettnek

a) ha az Flado a fenti rendeletben meghatirozott hataridén beliill postai uton
visszakiildeményben megkapta az arut, vagy fogyasztoi postai akadalyoztatds esetén
személyesen az Eladonak vagy az altala meghatalmazott személynek atadas-atvételi
jegyzokonyv kiséretében vagy

b) amennyiben a fogyaszt6 az arut a hataridd lejarta el6tt elkiildte és ezt hitelt érdemlden
tudja bizonyitani (pl. postai feladovény).

Az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése
A fogyasztot terheli az aru visszakiildésének kozvetlen koltsége. Az arut az Elado postacimére

kell visszakiildeni, melyet az Elad6 az elallasi/felmondési nyilatkozat befogaddsa utan egy
vélasziizenetben megkiild a fogyaszto részére.

Kérjiik, figyeljen arra, hogy portésan vagy utanvéttel visszakiildott arut nem all médunkban
atvenni.
Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztot az aru tulajdonsagainak, jellegének, valamint miikodésének megallapitasdhoz
sziikséges hasznélatot meghalad6 hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felelosség terheli.

Az elallasi jog a kovetkezo esetben nem gyakorolhato

Az Elado ezuton is kifejezetten felhivja figyelmét, hogy a fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi
jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

.. ¢) olyan nem elore gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésere dllitottak elo, vagy olyan daru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyere szabtak; ... .

E értelmében a Vasarlonak elallasi jogot az egyedi méretezésli basszushurok, valamint a
harkészletek esetében nincs lehetdsége gyakorolni.

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo
termekszavatossagra és Kkellékszavatossagra vonatkozo
kozlemény a fogyasztoi szerzodésekre vonatkozoan

A fogyasztoi tajékoztatd kovetkezd része a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szdmt mellékletének alapjaul késziilt.
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A fogyasztoi tajékoztatd a fogyasztonak mindsiild Vevokre vonatkozik, a fogyasztonak nem
mindsiild vasarlora vonatkozo szabalyok egy masik, kiilon fejezetben keriilnek leirdsra.

A szerzodésszeru teljesités Kkritériumai a fogyasztoi
szerzodés vonatkozasaban

A szerzddésszerli teljesités kritériumai altalanosan a fogyasztdi szerzddés vonatkozasaban
eladott aruk esetében:

Az arunak, valamint a teljesitésnek a teljesités idOpontjaban meg kell felelnie a 373/2021.
(VIL.30.) Korm. rendeletben foglaltaknak.

Azért, hogy a teljesités szerzoédésszerlinek mindsiiljon a szerzédés targyat képezo aru(k)nak

o meg kell felelnie a kontraktusban meghatarozott leirdsnak és mennyiségnek, valamint
tipusnak ¢és mindségnek, tovabba rendelkeznie kell a szerzddésben eldirt
funkcionalitassal és kompatibilitdssal, valamint interoperabilitdssal ¢és egyéb, a
szerzOdésben foglalt jellemzdkkel

o meg kell felelnie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd
legkésobb a szerz6dés megkdtéséig az Eladd tudomésara juttatott €s amit az Elado
elfogadott

o rendelkeznie kell a kontraktusban el6irt valamennyi tartozékkal és hasznalati
utmutatoval, ideértve az tizembe helyezésre vonatkozo eldirast €s a telepitési utasitast,
tovabba az ligyfélszolgalati timogatast.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzOdésszerlinek mindsiiljon, valamint a szerz6dés targyat képzo
arunak

o meg kell felelnie azokra a célokra, melyeket azonos tipust aru esetén a jogszabaly és a
miszaki szabvany vagy utobbi hidnydban irdnyadé magatartasi kodex meghataroz

o rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhaté olyan mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény, valamint egyéb jellemzokkel — kifejezetten a funkcionalitas,
a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossdg ¢és a biztonsagossag
vonatkozasdban —, amely az azonos tipust aru esetén szokdsos, figyelembe véve az
Elado, vagy annak képviseldje az aru konkrét tulajdonsagaira irdnyad6 publikus —
kiilondsen a hirdetésben vagy esetleg a cimkén tett — kijelentését

o rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd utmutatokkal, valamint a
tartozékokkal — beleértbe a csomagolast és az tizembe helyezésre vonatkozo eldirast —
és

o meg kell felelnie az Elad6 éltal a szerzédéskotést megel6zden a webshopban online
mintaként, modellként bemutatott aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az 4runak nem kell megfelelnie a fent olvashat6 nyilvanos kijelentésnek, amennyiben az Elado
bizonyitja, hogy

e anyilvénos kijelentést nem ismerte, valamint azt neki nem is kellett ismernie

e anyilvanos kijelentést egészen a kontraktus megkdtésének idépontjaig mar megfeleld
modon helyesbitették vagy

e anyilvénos kijelentés a jogosult kontraktuskdzési elhatarozasat nem befolyasolhatta.
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A szerzddésszerl teljesités kritériumai a fogyasztoi szerzddés keretében eladott aru adasvétele
esetén:

Az Elad6 hibésan teljesit, amennyiben az aru hibaja a szakszertitlen tizembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy

1) az lizembe helyezés az adasvételi kontraktus részét képzi, azt az Elado végezte el, vagy az
Elado feleldsségvallalasa mellett lattak el; vagy

2) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett ellatnia, és a szakszertitlen {izembe helyezés az
Elad6 részérél rendelkezésre bocsatott iizembe helyezési utasitdsok hidnyossagainak
eredménye.

Ha az adéasvételi kontraktus értelmében az arut az Elado helyezi lizembe, vagy az iizembe
helyezést az Elado felelosségvallalasa mellett végzik, a teljesitést akkor kell az Elado altal
befejezettnek tekinteni, ha az tizembe helyezés befejezddott.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Az Elado hibas teljesitése esetén On az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, tovabba fogyasztdi szerzédés esetén a 373/2021
(VIL.30.) Korm. rendelet vonatkozo6 szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On belatasi dontése szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérheti az aru javitasat vagy cseréjét, kivéve akkor, amennyiben az ezek koziil az On 4ltal
valasztott igény teljesitése nem megoldhatd vagy az Elado részére mas igénye teljesitéséhez
képest ez aranytalan tobbletkoltségekkel jarna.

Amennyiben a kijavitast vagy cserélést nem kérte, ill. nem kérhette, abban az esetben
igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitdsat, vagy végsdsoron a kontraktustol is
elallhat.

Vilasztott kellékszavatossdgi jogarol Onnek lehetdsége van egy masikra is 4ttérni, azonban az
attérés koltsége Ont terheli, kivéve akkor, ha az indokolt volt, esetleg arra az Elad6 adott okot.

A fogyaszt6i kontraktus vonatkozéaséban ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru
teljesitésének idOpontjatdl szadmitott egy naptari éven beliill a felismert hiba mar az aru
teljesitésének iddpontjaban fenndllt, kivéve azt, ha eme vélelem az aru természetével, esetleg a
hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen.

A webaruhazunkra nem vonatkoznak a hasznalt arukra vonatkozo rendeleti részek, tekintettel
arra, hogy csak 11j termékeket értékesitiink.
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Az Elad6 megtagadhatja az aru kontraktusszeriivé tételét, amennyiben a javitas vagy a csere
nem lehetséges, vagy ha az aranytalan tobbletkoltségeket eredményezne az Eladonak,
figyelembe véve a koriilményeket, ideértve az aru hibatlan allapotaban képviselt értékét,
valamint a kontraktusszegés mértékét.

A fogyaszto akkor is jogosult — a szerzddésszegés mértékéhet igazodva — az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasi igényére, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

o az Elad6 nem teljesitette a javitast vagy a cserét, vagy ha elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette a kovetkezd feltételeket:
o az Eladonak 6nnon koltségére biztositania kell a cserélt aru visszavételét
o amennyiben a javitds vagy cserélés olyan aru eltdvolitasat teszi sziikségessé,
melyet az aru céljanak ¢és jellegének megfelelden — a hiba felismerhetdvé valasa
el6tt — tizembe helyeztek, akkor a cserére vagy javitasra vonatkozo kotelezettség
magaba foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat, s a csereként szallitott vagy
javitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve lizembe helyezés
felmertiil6 koltségeinek viselését.
o megtagadta az aru kontraktusszertivé tételét
o visszatérd teljesitési hiba Iépett fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
kontraktusszertivé tételét
o ateljesités hibdja olyan foku, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali hatalyu megsziintetését indokolja, vagy
e az Elad6 nem wvallalta az aru kontraktusszeriivé tételét, vagy a koriilmények
egyértelmiivé teszik, hogy a véllalkozas észszer(i hataridén beliil vagy a fogyasztonak
okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut kontraktusszerivé mindsiteni.

Amennyiben a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva szeretné megsziintetni az adasvételi
szerzOdést, akkor az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba elenyészé mértékii.

Jogosult a fogyasztd a vételar még fennmarado részét a szerzodésszegés mértékéhez igazodva
részben vagy teljes egészében visszatartani egészen addig, mig az Eladé nem tesz eleget a
teljesités kontraktusszeriiségével, valamint a téves teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil§ regula, hogy:

o az Eladonak 6nnon koltségére biztositani kell a cserélt aru visszavételét

e amennyiben a csere vagy javitas olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, melyet az aru
céljanak és jellegének megfelelden — a hiba felismerhetdvé valasa eldtt — iizembe
helyeztek, akkor a cserére vagy javitasra vonatkozo kotelezettség magéaban foglalja a
nem megfeleld aru eltavolitdsat és a csereként széllitott vagy javitott aru iizembe
helyezését vagy az eltavolités, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru cserékjének vagy javitdsanak elvégzésére rendelkezésre 4110, észszerl hataridot attol az
iddponttol kell szamitani, amikor a fogyaszt6 kdzolte a hibat az Eladoval

A fogyasztonak az arut csere, vagy javitas teljesitése érdekében a vallalkozés rendelkezésére
sziikséges bocsatania.
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Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, amennyiben annak az Osszege korreldl a
fogyasztonak kontraktusszerli teljesités esetén jaro, tovabba a fogyasztd 4ltal ténylegesen
megkapott aru értékének kiillonbozetével.

A fogyasztd az adasvételi kontraktus megsziintetésével kapcsolatos kellékszavatossagi jogot az
Eladonak cimzett, a kontraktus megsziintetésre vonatkoz6 egyértelmii dontést kifejezo
jognyilatkozattal gyakorolhatja.

Amennyiben a hibés teljesités az adasvételi kontraktus értelmében szolgaltatott arunak csak egy
bizonyos meghatarozott részét érinti, és azok vonatkozasaban a kontraktus megsziintetésére
vonatkoz6 jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, akkor a fogyasztd az adasvételi kontraktust
csak a hibas aru tekintetében szilintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasdban is lehetdsége van megsziintetni, amennyiben a fogyasztotol nem varhato el
észszerlien az, hogy csak a kontraktusnak megfeleld arukat tartsa meg.

Amennyiben a fogyasztd az adasvételi kontraktust teljes egészében vagy az adasvételi
kontraktus alapjan szolgéltatott aruk egy része vonatkozasaban sziinteti meg, akkor

o afogyasztonak az Elado koltségére kell visszakiildenie az Eladonak a vonatkozo arut és

o az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszt6 részére a targyban szerepld
aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, ha az arut vagy az aru visszakiildését megerdsitd
igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Onnek kételessége a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul és maradéktalanul bejelenteni.
A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak
kell tekinteni. Ugyanakkor ezuton is felhivjuk figyelmét, hogy a kontraktus teljesitésétol

szamitott kétéves eléviilési hataridon tili kellékszavatossdgi jogait On mar nem érvényesitheti.

Nem része az eléviilési idének a kijavitasi idonek azon része, mely alatt a Vevd az arut
rendeltetésszertien nem tudja haszndlni.

Az Arunak cseréjével vagy javitasaval érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje
ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell vonatkoztatni abban az esetben egyarant, amennyiben a
javitas kovetkezményeként valamilyen 0j, egyéb hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheto a kellékszavatossagi igény?

Onnek az Eladéval szemben lehet érvényesiteni kellékszavatossagi igényét.

Milyen mas, egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil Onnek a kellékszavatossagi igényérvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs mas feltétele, amennyiben igazolja, hogy az arut az Elad6 biztositotta.

A teljesitéstd] szamitott egy év eltelte utin On mér kételes azt bizonyitani, hogy az On Altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is fennallt.

Termékszavatossag
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Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog — jelen esetben 4ru — hibaja esetén On beldtisa és valasztdsa szerint
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igény esetében On kizarolag a hibds aru cseréjét vagy javitasat kérheti.
Milyen esetben mindsiil az aru hibasnak?

Az aru abban az esetben hibas, amennyiben az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kritériumoknak vagy pedig akkor, ha az aru nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban meghatarozott tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

On a termékszavatossagi igényét az dru gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil tudja érvényesiteni. E hatarid6é utan e jogosultsdga megszlinik.

Kivel szemben, valamint milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényeét?

On a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog — aru — gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben tudja gyakorolni. Az Aru hibdjat a termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bebizonyitania.

A gyarto — forgalmazo — milyen esetben mentesiil a termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyartd — forgalmaz6 — kizarélag akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettsége alol,
amennyiben be tudja bizonyitani, hogy:

e az arut nem az lizleti tevékenysége korében készitette, ill. hozta forgalomba, vagy

o ahiba—atudomany és a technika allasa értelmében — a forgalomba hozatalkor nem volt
felismerhetd vagy

o azaru hibjja a jogszabaly vagy a kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol fakad.

A gyartonak — forgalmazonak — a mentesiiléshez elegend6 csipan egy okot bebizonyitania.

Ugyanakkor eztton is felhivjuk figyelmét arra, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
¢s termékszavatossagi igényt egymassal parhuzamosan, vagyis egyszerre nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a cserélt arura,

valamint a javitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben tudja
érvényesiteni.

Jotallas

Mikor élhet jotallasi jogaval?
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Bizonyos tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Elad6 jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében
meghatdrozott 0j tartds fogyasztasi cikkek (mint példaul miiszaki cikkek, gépek, szerszamok),
tovabba az ott meghatarozott korben azok alkotorészei és tartozékai (a tovabbiakban — jelen
pontban — egylitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasanak esetében.

Ezen felill az Elad6 akar onként is vallalhat jotallast, mely esetben a fogyasztonak mindsiild
vasarlo szamara egy jotallasi nyilatkozatot kell 4tadnia.

A jotallasi nyilatkozatot valamilyen tartos adathordozon sziikséges a fogyaszté rendelkezésére
bocsatani, legkésdbb az aru teljesitésének idépontjakor.

A jotéllasi nyilatkozatban az aldbbiaknak kell szerepelni:

e az vonatkoz6 egyértelmli nyilatkozatot arra, hogy az aru hibés teljesitése esetén a
fogyasztét a vonatkozd jogszabdly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, illetve, hogy e jogait a jotallds nem érinti

e ajotallasra kotelezett neve és cime

o afogyaszté altal a jotallas érvényesitése kapcsan kovetendo eljarast

e azon aru megjelolését, melyre a jotallas vonatkozik, valamint

o ajotallas egyes feltételeit.

Milyen jogok és milyen hatiridén beliil illetik meg Ont kotelezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok

A Vevo a jotallasi joga értelmében cserélési, vagy javitdsi igénnyel élhet, a jogszabalyban
meghatarozott esetekben pedig arleszallitdst kérhet, esetleg végsd soron el is allhat a
kontraktustol, amennyiben a kotelezett a javitdst, vagy a cserét nem vallalta eme
kotelezettségének a megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy amennyiben a jogosultnak a javitashoz vagy cseréléshez fiz6d6 érdeke mar nem all fenn.

A Vevd a javitas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén tudja érvényesiteni.
Ervényesitési hataridé

On a jotallasi igényt a jotallas idétartama alatt tudja érvényesiteni, a jotallas idStartama pedig a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy
év,

2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar
esetén két év,

3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Ezen hataridok elmulasztidsa jogvesztéssel jar, viszont a fogyasztdsi cikk javitdsa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik, akkor a javitasra az atadas napjatol kezdve azzal az
iddvel, mely alatt a Vevd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem tudta
hasznalni
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A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vevo részére torténd atadasakor kezddédik, vagy ha az
iizembe helyezést az Elad6 — vagy annak megbizottja — végzi, az izembe helyezés napjaval
indul.

Amennyiben a Vevd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezi vagy
helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja ugyantugy a fogyasztasi cikk
atadasi napja!

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A javitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy 6 a javitast 15 napon beliil
elvégezze. A javitasra rendelkezésre 4llo hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor kezdddik.

Amennyiben a javitds vagy a csere id6tartama meghaladja a jeldlt 15 napot, akkor az Elad6 a
Vevot koteles tajékoztatni a javitds vagy a csere varhat6 idejérol.

Amennyiben a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk — elsé alkalommal torténd javitasa
soran — az Elad¢ feldl megéllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, akkor a Vevo
eltérd rendelkezése hidnyaban az Elado koteles azt a fogyasztasi cikket 8 napon beliil cserélni.
Amennyiben a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, akkor az Elado koteles a fogyaszto
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan — megjelolt vételarat 8
napon beliil a vasarlo részére visszatériteni.

A Vevd az ASZF elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus
uton vagy a Vevd altali atvétel igazoldsara alkalmas méas modon is meg tudja valdsitani.

Ha az Elado nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e amennyiben a Vevo ehhez hozzdjarult, akkor szamdra a javitas teljesitheté késobbi
hataridében, vagy

e amennyiben a Vevd nem jarul hozza, abban az esetben a javitas késdbbi teljesitéséhez,
vagy ennek vonatkozdsdban nem nyilatkozott, akkor szdmara a fogyasztési cikket a 30
napos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil kell kicserélni, vagy

e haa Vev0 nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy e vonatkozasban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikkcserére sincs lehetdség, akkor a fogyasztasi cikk
szamldjan szerepld eladasi arat kell szamara a 30 hataridé eredménytelen elteltét kovetd
8 napon beliil visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk 4. alkalommal meghibasodik, akkor a Vevé jogosult:

o az Elado felé javitési igénnyel fordulni, vagy

e ajavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény 6:159. §
(2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Elado koltségére javitani vagy
massal javittatani, vagy

e ajavitasi igény helyett a Polgéri Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény 6:159. §
(2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotol, vagy

e ha a Vasarlo ezen jogaival (javitas, arleszallitas, valamint massal kijavittatads az Elado
koltségére) nem ¢él, vagy ezek vonatkozasaban nem nyilatkozott, akkor szamara 8 napon
beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, vagy amennyiben a fogyasztasi cikk cseréjére
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nincs mod, akkor a fogyasztasi cikk szamlajan szerepld eladasi arat kell 8 napon beliil
megtériteni részére.

A 151/2003 Kormanyrendelet értelmében a kotelez6 jotallas ald esé 10 kg-nal sulyosabb, ill.
rogzitett bekotésli vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként szallithatatlan fogyasztési
cikket — jarmiivek kivételével — az lizemeltetés helyén sziikséges megjavitani. Amennyiben a
kijavitas az lizemeltetési helyen nem végezheto el, akkor a le- és felszerelésrol, valamint az el-
és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy — a javitoszolgélatnal kdzvetleniil érvényesitett javitas
iranti igény esetén — a javitoszolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok™ pont alatt meghatarozott eldirasok az
elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékpéarra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakoautora, lakdkocsira, utanfutés lakokocsira, utanfutora,
valamint a motoros vizi jadrmiire nem vonatkoznak.

Viszont az eladd ezen aruk esetében is koteles torekedni arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon
beliil teljesitse.

Amennyiben a javitds vagy csere id6tartama a 15 napot meghaladja, abban az esetben az Elado
a Vebot koteles tajékoztatni javitas vagy a csere varhato idejérol.

Mi a viszonya a jotallasnak az egyéb szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (kellékszavatossag, termékszavatossadg) mellett érvényesiil, az
az alapvetd kiilonbség a jotallas és az altalanos szavatossagi jogok kozott, hogy a jotallas esetén
a fogyasztonak kedvezObben alakul a bizonyitési terhe.

Az Elado egyéb Onkéntes jotallasi vallaldsa — a kdtelezd jotallas idétartama alatt — a fogyasztora
nézve nem tartalmazhat olyan feltételeket, melyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal,
melyeket a kotelezd jotallas szabdlyai rendelkezésre bocsatanak. Viszont ezt kovetéen az
onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatdoak meg, de a jotallas ebben az esetben sem
érintheti a fogyasztod jogszabalybol eredd — koztiik a kellékszavatossagon alapuld — jogainak
fennallasat.

3 munkanapon beliili csereigény

A webaruhazon keresztiil torténd értékesitéskor is érvényesiil a 3 munkanapon beliili csereigény
intézménye. 3 munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet hatalya
ala tartozo 10j tartdés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, mely szerint, ha a 3
munkanapon beliil érvényesiti valaki ezt a csereigényt, akkor az Eladonak ezt ugy kell vennie,

hogy az aru az eladdskor mar hibas volt és azt minden tovabbi nélkiil ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado jotallasi kotelezettsége alol?
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Az Elado jotallasi kotelezettsége alol kizardlag akkor mentestil, amennyiben bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk ezuton is a figyelmét arra, hogy ugyanazon hiba miatt jotallasi és kellékszavatossagi
igényt, valamint termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egymdssal parhuzamosan, azaz
egyszerre nem érvényesithet. Azonban Ont szavatossagi jogosultsdgoktol fiiggetleniil
megilletik a jotallasbol fakado jogok.

Az aru(k) megfeleloségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra  vonatkozo
tajékoztatas a fogyasztonak nem minoésilo Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

A fogyasztonak nem mindsiilé Vevo — dontése szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
tud élni.

Kérheti az Aru javitisat vagy cseréjét, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitésére nincs lehetdség, vagy az Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest az
aranytalan tobbletkoltségekkel jarna. Amennyiben a cserét, vagy javitast nem kérte, ill. nem
kérhette, akkor igényelni tudja az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, tovabba a hibat az
Elado koltségére a Vevd is kijavithatja, vagy massal kijavittathatja vagy — végso esetben — akar
a szerzO0déstdl is elallhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, viszont az attérés koltségét
Onnek kell viselnie, kivéve akkor, ha az indokolt volt, vagy arra konkrétan az Eladé adott

valamilyen okot.

A fogyasztonak nem mindsiild vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, ami a teljesités, vagyis az atadas napjatol szamlalodik.

Jotallas és Termékszavatossag

A kotelezd jotallas, valamint a termékszavatossag csak a fogyasztonak mindsiild vasarlot illeti
meg.

Ha az Elad6 adott aruhoz valamilyen dnkéntes jotallast biztosit, akkor ezt az aru megvasarlasa
alkalmaval Onnek kiilon jelzi.

Ha az 4ruhoz a gyartd — forgalmaz6 — a fogyasztonak nem mindsiilé vasarokra is vonatkozo
gyartoi jotallast biztosit, akkor azt kdzvetleniil a gyartonal tudja érvényesiteni.

Kelt Vészton, 2024. évi marcius honap 20. napjdn.
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